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1- INTRODUCAO

0la,
Ficamos felizes em saber do seu interesse em integrar-se a Rede Natura!

Esta Circular de Oferta de Franquia funciona como um manual de Franquia Digital e foi elaborada com
o intuito de esclarecer como funciona nossa plataforma virtual para Venda Direta.

A Lei n° 8.955, de 15 de novembro de 1.994, chamada Lei de Franchising, prevé que este documento
deve ser disponibilizado a todos os interessados em se tornarem franqueados com 10 (dez) dias de
antecedéncia a assinatura do contrato de franquia.

Mais do que uma exigéncia legal, este documento é uma importante ferramenta de transparéncia
que permite a vocé avaliar cuidadosamente todas as condicdes desta nova possibilidade de ser um(a)
Franqueado(a) Natura Digital e poder comercializar os produtos Natura pela internet, bem como
entender os seus direitos e obrigacoes.

Aproveite este prazo de 10 (dez) dias para estudar as informacdes contidas neste documento e certificar-
se de que deseja tornar-se um(a) Franqueado(a) Natura Digital e abrir o seu Espaco de vendas na Rede
Natura!

No decorrer deste documento vocé encontrard a nomenclatura “Rede Natura’, ela se refere a plataforma
de venda online da Natura e pode possuir 2 dominios diferentes: o rede.natura.net ou o natura.com.br.

Em caso de duvidas, vocé pode nos contatar por meio da Central de Relacionamento Rede Natura ou
por meio do canal https:/www.natura.com.br/ajuda-e-contato onde voceé terd acesso a um chat e aum
formulario de e-mail.

Centro de relacionamento Rede Natura

Boa leitura!
0800777 2467

A Rede Natura garante a validade das condi¢des descritas nesta COF por 30 dias apds sua
disponibilizacao. Passado este prazo, recomendamos acessar novamente este documento por

meio do site da Rede Natura.
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2 - NOSSA HISTORIA/ QUEM SOMOS

2.1 - Historia da Natura

Somos uma marca 100% brasileira
com origem na paixdo pela cosmética e pelas
relacoes. Estamos presentes em sete paises da
Ameérica Latina e na Franca e estamos entre
as industrias lideres no mercado brasileiro
de cosméticos, fragréncias e higiene pessodl,
bem como em vendas diretas.

Buscamos criar valor para a sociedade
como um todo, gerando resultados integrados
nas dimensdes econdmica, social e ambiental.
Acreditamos que resultados sustentdveis sdo
alcancados por meio de relacdes de qualidade,
por isso buscamos manter canais de didglogo
abertos com todos osnossos publicos.

Nossos produtos séio a maior expressdo
de nossa esséncia. Para desenvolve-los,
mobilizamos redes sociais capazes de integrar
conhecimento cientifico e o uso sustentdvel

da rica biodiversidade botanica brasileira.
Nd@o fazemos testes em animais e seguimos
rigorosas normas de seguranca internacionais.
O resultado sd@o criacoes cosméticas de alta
qualidade, que proporcionam prazer e bem-
estar.

Encorajamos o uso e vivencia de nossos
produtos por parte de nossos Consultores(as)e
Franqueados(as) antes do momento da venda
e incentivamos o relacionamento de qualidade
entre Nosso time e Nossos consumidores.

Também estimulamos o desenvolvimento
pessoal materiale profissionaldos Consultores(as)
e Franqueados(as), bem como a disseminacdio do
conceito do bem estar bem a fim de contribuir
com a construcdo de uma sociedade mais
prospera, justa e soliddaria.

2.2 - Historia da Rede Natura e da Consultoria Digital

A evolucdo da Natura, ao longo
das dltimas décadas, reflete o acerto da
escolha do modelo de vendas por relacoes.
Acompanhamos com entusiasmo O avanco
das tecnologias digitais e a conectividade
das redes sociais, que ampliam o espaco
para o protagonismo do individuo e cria
novas possibilidades de relacionamento.
Identificamos a oportunidade de propor uma
significativa evolucéo no modelo de venda
direta e expandir seu poder de alcance e
transformacdo, intensificando a relacdo da
Natura com seus Consultores(as) e destes(as)
com seus clientes.

Para  proporcionar —uma  melhor
experiéncia de compra e um aumento da

capacidade de geracdo de negdcios de
nossos(as) Consultores(as), criamos a Rede
Natura.

Escolhemos o modelo de franquia da
venda diretadigital para criar e expandir nossa
rede de relacdes na internet. Neste modelo,
cada Consultor € um Franqueado Digital da
Rede Natura e conta com uma estrutura
de apoio para gerir seu Espaco de maneira
eficiente e rentavel.

Nos modulos seguintes vocé entenderd

como funciona a Rede Natura e o Espaco do(a)
Franqueado(a) Natura Digital na internet.
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. Linha do tempo Natura I
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3 - COMO FUNCIONA O NEGOCIO DA REDE NATURA?

A Rede Natura é uma nova maneira de se FND
relacionar e vender; uma iniciativa da Natura que
possibilita que Franqueados realizem vendas de um
jeito totalmente inovador, criando vinculos também pela
internet. Entender o negécio da Rede Natura é bem
simples:

E of(a) Franqueado(a) Natura
Digital: pessoa fisica franqueada
a Rede Nat'ura, que vende os
produtos Natura em seu Espaco
na internet.

. Cadastro e aceite ao contrato I

Para efetivar o cadastro é necesséario atender aos pré-requisitos para se tornar um(a) Franqueado(a)
Natura Digital descritos no médulo 10. O primeiro passo para abrir seu Espaco Digital é fazer seu cadastro
na Natura, escolher um nome para sua loja ou a qualquer momento apés o fim do cadastro: basta ir no menu
“Espaco Digital” no aplicativo ou site consultoria.
Em seqguida, vocé precisa confirmar seu e-mail e seu nimero de celular e aceitar os termos que |lhe serdo
pedidos. O Contrato de Franquia sera disponibilizado para aceite apds 10 dias do primeiro acesso a Circular de
Oferta de Franquia.

. Espaco na Rede Natura I

Apds a finalizacdo do cadastro, vocé terd um Espaco de vendas e relacionamento dentro da Rede Natura com
um endereco de internet exclusivo. Vocé divulga este endereco, seus clientes o acessam e fazem compras. Seu
Espaco é personalizado com seu nome, foto e mensagem de boas-vindas aos visitantes. Nele, o seu cliente
poderda navegar por todas as linhas de produtos da Natura, de forma facil e rapida.

O(A) FND poderéa escolher um nome para compor a URL do seu Espaco, porém, é necessario verificar se este
nome esta disponivel (se ndo estd sendo usado por outra pessoa ou contém palavras ndo permitidas). Este
nome aparecerd sempre depois da palavra “consultoria” no link: www.natura.com.br/consultoria/, que é o link
que vocé ird divulgar para seus clientes.

Exemplo 1: No caso de uma pessoa que se chame Maria José da Silva
Um nome escolhido para o espaco pode ser o de juntar nome e o sobrenome www.natura.com.br/consultoria/
mariajose ou incluir antes a palavra “consultora” www.natura.com.br/consultoria/consultoramariajose.

Exemplo 2: No caso de uma pessoa que se chame Antonio Carlos Oliveira
Um segundo exemplo é uma pessoa chamada Antonio Carlos Oliveira. Um possivel nome poderia ser também
incluir a palavra “loja” e 0 nome da pessoa, como abaixo: www.natura.com.br/consultoria/lojadoantonio.

Como toda URL é exclusiva, nao é possivel repetir enderecos. Caso ja exista, uma URL com final “Mariajose”, o(a)
FND tera que escolher outra estrutura, por exemplo: www.natura.com.br/consultoria/mariajosel23

U R |_ E 0 endereco do seu Espaco de Vendas na Rede Natura, que aparece
na barra de enderecos do navegador
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. Pagamento

Ao fazer compras em seu Espaco Natura na internet, o seu cliente poderéa realizar o pagamento de
trés maneiras: transferéncia bancéria, boleto ou cartao de crédito.Vocé néo precisara se preocupar com o seu
recebimento, pois as transacoes sdo seguras e garantidas pelo nosso parceiro de pagamentos, o Wirecard.

. Entrega I

A entrega é realizada pela Natura no endereco em que o seu cliente preferir, dentro das localidades
atendidas pela Rede Natura e dentro do prazo informado no final da compra. A Rede Natura realiza entregas em
todo o Brasil.

3.1. Um modelo diferente: Franquia da Venda Direta Digital

Para ser um(a) Franqueado(a) Natura Digital e fazer parte da Rede Natura, é preciso assinar um contrato
eletrénico de franquia (mais informagdes no capitulo 19), tornando-se assim um franqueado da empresa Natura
Biosphera:

NATURA BIOSPHERA FRANQUEADORA LTDA
Av. Alexandre Colares, 1188 - Prediol - Sala A - Vila Jaguara - Séo Paulo - SP CEP:
05106-000 I.M.: 4826219-6 C.N.P.J.:15.537.286/0001-16 |.E.: 142655813110
Fone: (11) 0800-777-2467

Estes sdo os dados corporativos da Natura Biosphera, empresa do Grupo Natura que atua como
franqueadora. A Natura Biosphera possui o direito de licenciar o uso da marca Natura aos franqueados, bem
como é responsavel pelo desenvolvimento de todo know how e do sistema empresarial.

Ser um franqueado da Natura Biosphera significa contar com o apoio da empresa para o
desenvolvimento de seus negdécios:

- Criacao e hospedagem do Espaco do(a) Franqueado(a) na internet;

- Ferramentas de apoio as vendas;

- Direito de uso da marca Natura de acordo com informacdes do contrato e do
Manual de Marketing Digital

- Conteudos de aprendizagem.

Veja detalhes no Mdédulo 9 - Atividades que serdo desempenhadas pela Natura
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4 - VANTAGENS DE SER UM(A)FRANQUEADO(A) NATURA

A Rede Natura proporciona vantagens e oportunidades para vocé e para o seu cliente

Para vocé

- Realizar negécios pela internet com a marca Natura:
uma forma de vender Natura utilizando todas as
facilidades que a internet pode oferecer.

- Exercer a atividade de Consultoria em paralelo com
0 seu emprego ou qualquer outra atividade e ter uma
renda extra, ou fazer da Rede Natura a sua principal
fonte de renda.

- N&o precisar se preocupar com a separacao e nem
com a entrega de produtos. A Natura realiza essas
atividades diretamente para o cliente.

- N&o precisar cobrar seus clientes e nunca correr o
risco de nao receber pela venda, j& que toda compra
é paga diretamente em seu Espaco e o lucro é
automaticamente destinado a sua conta Natura.*

- Ter dados de contato e informacdes sobre as
compras de seus clientes para conhecer seus perfis e
estimular a recompra.

- Poder vender para todo o Brasil, ampliando sua
oportunidade de negécios.

- Ter liberdade e tempo para se relacionar com seus
clientes e mais chances de conseguir novos negécios.

Para seus clientes

- Ter acesso a todo o portfolio da Natura pela
internet e ainda contar com promogdes exclusivas.

- Fazer o pagamento de forma segura e utilizando
0 boleto bancério ou cartédo de crédito em até 6x.

- Contar com sua orientacdo e com o apoio da
Central de Relacionamento quando tiver ddvidas.

- Receber o produto rapidamente, no endereco
escolhido por ele.

- Comprar quando for mais conveniente,
a qualquer hora do dia.

*Nos casos de Chargeback vocé néo ira receber o lucro pela venda.
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5 - FERRAMENTAS DE CAPACITACAO

A Natura Biosphera ofereceréa ferramentas de capacitacdo para que vocé possa sempre desempenhar
da melhor maneira a sua atividade de Consultoria Digital:

Painel de Negocios

E a sua plataforma de gest&o: em seu Painel, vocé acompanha todas as

informacdes sobre suas vendas, lucro e clientes. L4, vocé também confere tudo sobre as
oportunidades comerciais da semana e encontra contetidos de capacitagdo para

vender mais.

Cupons de Desconto
Vocé poderé criar palavras-chave que dao direito a descontos exclusivos em compras no seu
Espaco.

Comunicacdo para o Cliente

A Rede Natura complementa a divulgacao do seu Espaco junto aos seus clientes, comunicando
lancamentos, promocdes e campanhas e lembrando o consumidor de voltar a visitar seu endereco
exclusivo.

Conteudos de aprendizagem
Videos, artigos e dicas de aprendizagem com informacdes relevantes para a sua atividade.

Central de Relacionamento
Vocé e seus clientes contam com atendimento exclusivo por telefone 0800 115 566, além de chat
e formulério de e-mail disponiveis no endereco: https://www.natura.com.br/ajuda-e-contato.

Suporte Comercial on-line

O(a) Franqueado(a) Natura Digital conta com suporte comercial on-line para tirar ddvidas
e receber dicas sobre as oportunidades comerciais da Rede Natura. Estes grupos também
permitem que os Franqueados conectem-se para trocar experiéncias.

Manual de Marketing Digital

O Manual de Marketing Digital contém as regras e diretrizes de divulgacado das Franquias Natura
Digitais, como a linguagem da marca, atuacdo do franquiado nas midias sociais, investimento
em midias e anuncios, préticas de divulgacao e ferramentas digitais.

6 - CAMPANHAS DE INCENTIVO

A Rede Natura promove Campanhas de Incentivo que premiam os(as) FNDs que alcancam
os desafios especificos de cada Campanha. Esses desafios ndo tém periodicidade especifica e
poderdo ser vinculados ao seu desempenho comercial — por exemplo: indicadores de vendas,
clientes e produtividade, ao seu engajamento nas redes sociais ou ainda em envolvimento com
acoes socioambientais. A participacdo nessas Campanhas néo é obrigatoria.

A Natura poderd negar o cadastro de novos(as) Franqueados(as) Natura Digitais com base

na andlise cadastral e de documentos. Caso seja necessério, poderd ser solicitado o envio de
documentos para comprovacao dos dados cadastrais.
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7 - ATIVIDADES QUE SERAO DESEMPENHADAS PELA NATURA

Como franqueadora, a Natura Biosphera dard suporte para que o(a) Franqueado(a)
Natura Digital possa atuar na venda direta pela internet e consiga desenvolver seu negocio
COM SUCESSO.

Veja a seguir as atividades que serdo desempenhadas e as ferramentas que serdo
disponibilizadas pela Natura a vocé:
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8 - ATIVIDADES QUE SERAO DESEMPENHADAS PELO(A)
FRANQUEADO(A)
O sucesso do negocio dependerd muito do seu esforco e dedicacdo.

Veja a seguir as atividades que serdo responsabilidades exclusivas do (a) Franqueado (a)
Natura Digital.
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9 - COMO SE TORNAR UM(A) FRANQUEADO(A) NATURA

Nao ha processo seletivo para se tornar um(a) Franqueado(a) Natura Digital.

O cadastro para consultoria digital da Natura é facil. Avalie se vocé cumpre os requisitos necessarios:

ldade

Ser pessoa fisica maior de 18 anos ou emancipado.

Fazer parte da consultoria de beleza Natura
Para possuir seu Espaco Digital e vender pela internet, vocé precisa efetivamente ser parte da rede de
consultoria de beleza Natura. Para isso, vocé precisa:

1. Realizar seu cadastro junto a Natura com todos seus dados corretos

2. Escolher um nome para seu Espaco Digital

3. Aceitar os termos juridicos que serdo requisitados

4. Ter comprado um kit inicio

5. Possuir uma Conta Natura

Conta Natura
Vocé precisa abrir uma Conta Natura para receber os lucros das suas vendas pela internet. Nao se
preocupe, pois ndo ha nenhum tipo de taxa ou custo de manutencéao.
Todo o seu pagamento sera depositado pela Wirecard nesta conta para que vocé use o dinheiro como
desejar:

- Através do Cartdo Natura que voceé recebera em casa, podendo utiliza-lo na funcéo “crédito”
em qualquer estabelecimento comercial

- Sacar o dinheiro em caixas eletronicos do Banco24Horas

- Transferir para qualquer outra conta que desejar
Vocé possui o beneficio da primeira transferéncia ou saque no més ser gratuito.
Nao ha cobranca pelo uso do cartdo. Vocé pode utiliza-lo quantas vezes quiser, contanto que tenha
saldo em conta. O cartéo funciona no modelo “crédito pré pago”, ou seja, vocé s6 podera gastar o
dinheiro que realmente possui em conta. O cartdo ndo permite que vocé gaste além do seu lucro, nem
contraia nenhum tipo de divida.
A Conta Natura serd criada no CPF do titular do cadastro na Natura, entdo é muito importante que
suas informagdes pessoais tais como nome, e-mail, telefone, endereco e nome da mae estejam
corretos e de acordo com o CPF cadastrado. Ela sera criada no momento em que vocé aceitar
os termos de criagdo da conta, caso suas informacgdes cadastrais estejam de acordo com os pré-
requisitos da mesma.

9.1 - Cadastro Rede Natura

Vocé poderd abrir seu Espaco Digital no momento em que fizer seu cadastro na Natura,
ja escolhendo um nome para sua loja, ou a qualquer momento apés o fim do cadastro: basta ir no menu
“Espaco Digital” no aplicativo ou site consultoria.

O primeiro passo sempre é escolher um nome para seu Espaco Digital, e verificar se este nome esta disponivel
(se ndo esta sendo usado por outra pessoa ou contém palavras ndo permitidas). Importante: o nome deve ser
facil de memorizar e de seus clientes entenderem que esse se trata de vocé.

Este nome aparecera sempre depois da palavra “consultoria” no link
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www.natura.com.br/consultoria/, que é o link que vocé ird divulgar para seus clientes.

Por Exemplo, no caso de uma pessoa que se chame Maria José da Silva
Um nome escolhido para o espago pode ser o de juntar nome e o sobrenome www.natura.com.br/consultoria/
mariajose ou incluir antes a palavra “consultora” www.natura.com.br/consultoria/consultoramariajose.

Em seguida, vocé precisa confirmar seu e-mail e seu nimero de celular e aceitar os termos que lhe serédo
pedidos. O Contrato de Franquia sera disponibilizado para aceite apds 10 dias do primeiro acesso a Circular de
Oferta de Franquia.

Um pré-requisito para abrir seu Espaco Digital é ter uma Conta Natura, para que a Natura possa depositar o
lucro das suas vendas. Para maiores detalhes, leia o item 9 deste documento (Como se tornar um franqueado
Natura), no pré-requisito Conta Natura. Se vocé j& possuir uma Conta Natura, o lucro de suas vendas seré
depositado nela.

9.2 - Cadastro Wireca

Wirecard é o nosso parceiro de pagamentos, portanto responséavel por fazer a cobranca dos seus clientes. Estes
valores serdo creditados em sua conta Wirecard e ap6s ficarem com status disponivel, a mesma iré transferir
estes automaticamente para sua Conta Natura. Por este motivo, ap6s a finalizacdo do seu cadastro na Natura
vocé recebera e-mails da Wirecard. Fique atento a estas mensagens e siga as orientacdes dos proximos passos
para completar o seu cadastro e criar uma conta Wirecard.
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10 - REQUISITOS PARA MANTER-SE COMO FRANQUEADO(A)

NATURA DIGITAL

E preciso estar em dia com o pagamento dos pedidos via site de captacéo e ter no minimo 50 pontos em vendas
em um periodo de 6 ciclos. Essa pontuacdo pode ser atingida com um pedido de 50 pontos a cada 6 ciclos, ou
vendas via Rede Natura que somem 50 pontos em 6 ciclos. A duracdo média de um ciclo é 21 dias.
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- ESTOQUE

As vendas realizadas nos Espacos de Franqueados(as) na Rede Natura consideram o estoque fisico da
Natura no momento da compra do cliente. Desta forma, o(a) Franqueado(a) Natura Digital ndo precisa investir
em manter um estoque de produtos.

Vitrine Rede Natura
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12 - SEU LUCRO

Margem de Lucro

O seu lucro sobre as vendas realizadas através da plataforma Rede Natura, ap6s os descontos das
cobrancas de Taxa de Publicidade, Royalties e Valor de Produtos sera de:

Consultores Digitais e Presenciais | Nivel Semente 16%
Consultores Digitais e Presenciais | Nivel Bronze 18%
Consultores Digitais e Presenciais | Nivel Prata 20%
Consultores Digitais e Presenciais | Nivel Ouro 22%
Consultores Digitais e Presenciais | Nivel Diamante 24%

*No caso de venda de Produtos Natura em geral.

* Percentuais aplicaveis ao valor da venda, sem contabilizar o valor do frete e eventuais descontos oferecidos pelo FND
ao CONSUMIDOR. Exceto para produtos Crer Para Ver e Material de Apoio (que ndo possuem margem de lucro para a
FND). Deste lucro mencionado acima, serd deduzido o valor da taxa Wirecard (3,99%), que incide sobre cada transacé&o. .
A taxa Wirecard é calculada sobre o valor total da transacéo, incluindo o valor do frete.

Deste lucro, serd deduzido o valor da taxa Wirecard (3,99%), que incide sobre cada transacéao.

A taxa Wirecard é calculada sobre o valor total da transacao, incluindo o valor do frete.
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Se vocé é uma Consultora Semente o seu lucro liquido é de até 12%, Consultora Bronze o seu lucro
liquido é de até 14%, Consultora Prata o seu lucro liquido é de até 16%. Consultoras Ouro e Diamante, ganharao
18% e 20%, respectivamente, conforme imagem.

O lucro ainda pode variar de acordo com as vendas de Crer Para Ver, com a compra de materiais de
apoio, valor de frete pago pelo cliente no pedido ou uso de Cupom de Desconto por parte da Consultora.

Consultoras apenas cadastradas no modelo digital e que fizerem posteriormente o seu cadastro no
modelo presencial, serdo classificadas inicialmente no nivel Semente e terao o lucro liquido de até 12%.

Cupom de desconto

Eventuais descontos oferecidos por vocé ao seu cliente serdo integralmente descontados de
sua margem de lucro. Ou seja, se vocé oferecer um desconto equivalente a 5%, este valor sera reduzido
integralmente de sua margem de lucro.

Crer para Ver

Crer para Ver é uma linha de produtos ndo cosméticos cujo lucro é inteiramente investido em
projetos educacionais. Devido a este carater social, nem a Natura e nem vocé terdo retorno financeiro
com as vendas de Crer para Ver,

Portanto, sua margem de lucro, a taxa Wirecard, os Royalties e a Taxa de publicidade sdo iguais
a zero para estes produtos. Para mais informacdes, vocé pode consultar a pagina de Crer Para Ver na
internet: http:/www.institutonatura.org.br/cpv/crer-para-ver/

Material de Apoio

Para os materias de apoio, por serem ferramentas de trabalho, é cobrado apenas o valor de
custo dos produtos e valores operacionais, por estes motivos vocé nao terd retorno financeiro sobre
estes itens. Portanto, sua margem de lucro, a taxa Wirecard, os Royalties e a Taxa de publicidade séo
iguals a zero para estes itens.
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13 - INVESTIMENTOS

Para se tornar um(a) Franqueado(a) Natura Digital e ter seu Espaco na Rede Natura, hd certos
investimentos que sdo necessarios (essenciais) e outros que sdo apenas recomendados pela Natura
(ndo essenciais, apesar de importantes).

13.1 - Investimentos Necessdrios

13.1.1 - Investimento Inicial

Serd necessario que vocé adquira um Kit Inicial, conforme as opcdes ofertadas pela Natura. O Kit Inicial é
composto por produtos, amostras de produtos, revista Natura, bolsa ou mochila Natura, toolkit digital e cupons
de desconto. Sdo duas opcdes de valores: R$169,90 ou R$102,90. Vocé poderé adquiri-los no site de captagéo de
pedidos ou no App Consultoria. A forma de pagamento deste dependera da anélise de crédito feita no cadastro.

13.1.2 - Valores cobrados do(a) FND em cada venda realizada:

No modelo de franquia digital hé valores que sdo cobrados dos franqueados a cada venda realizada.
Todos estes pagamentos sao automatizados pelo Wirecard, empresa parceira que realiza a transacao financeira,
transferindo para sua conta Wirecard o seu lucro e a Natura os valores referentes a Taxa de Publicidade, Royalties
e Valor de Produtos.

0 valor do seu lucro foi definido considerando estes encargos - pagos por vocé a cada venda realizada em seu
Espaco na Rede Natura, de modo que ao final lhe restara o Lucro informado no item 13;

Taxa de Transacdo

A cada venda serdo também descontados os valores da taxa de transagdo do WIRECARD, que sera de 3,99%
sobre o valor total da transagéo realizada pela WIRECARD (contabilizado o frete e eventuais descontos oferecidos
pelo(a) FND).
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13.2 - Investimentos Recomendados

Para que possa operar seu Espaco, é recomendado que o franqueado tenha acesso a um equipamento
(computador, notebook, tablet ou smartphone) conectado a internet.

N&o é essencial que o(a) Franqueado(a) Natura Digital possua seu préprio equipamento conectado a
internet, tendo em vista que é possivel acessar a internet em lan houses, em computadores de amigos e de
familiares. No entanto, para poder se dedicar de forma mais completa a atividade, é recomendavel que vocé
possua um ou alguns dos seguintes equipamentos, com conexdo a internet.

13.2.1 - Equipamentos
Existem muitos aparelhos que permitem conectar-se e navegar na internet, de diversas marcas,
funcionalidades e precos.Vocé pode comparar e escolher o(s) equipamento(s) que melhor se ajustam as

suas necessidades, do fabricante de sua preferéncia. Para ajudar nesta escolha, sugerimos, a seguir, algumas
possibilidades de equipamentos, sinalizando algumas vantagens e desvantagens de cada um.
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Tablet

Preco aproximado: Vocé pode encontrar tablets com uma
grande variedade de precos. Com o investimento de R$500,00,
ja é possivel adquirir um equipamento com configuracdes basicas
para o desempenho da funcao de Consultoria Digital.

Vantagens: Mobilidade

Desvantagens: tela pode ser pequena para alguns usuérios

Smartphone

Preco aproximado: E possivel encontrar aparelhos com
configuracoes adequadas a partir de RS 400,00.

Vantagens: Mobilidade

Desvantagens: Funcionalidade limitada, tela pequena

Notebook
Preco aproximado: R$1.400,00
Vantagens: Teclado fisico, experiéncia de uso mais completa

Desvantagens: Permite menor mobilidade falta de mobilidade
e que smartphone e tablet

Computador (desktop)
Preco aproximado: RS 1.300,00
Vantagens: Teclado fisico, experiéncia de uso mais completa

Desvantagens: falta de mobilidade

Valores e informacdes apenas de referéncia. Caso o Franqueado Natura Digital pretenda realizar estes investimentos é
importante nova pesquisa e consulta das opcoes disponiveis no mercado.
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13.2.2 - Acesso a internet

Para conectar-se a internet em smartphone ou tablet, é necessario contratar um plano de internet
com um prestador de servico.Vamos mostrar a seguir, algumas op¢des de contratagdo de servigo de internet
para smartphone e tablet.

Importante: valores e informagdes apenas de referéncia. Caso o Franqueado Natura Digital pretenda
realizar estes investimentos é importante nova pesquisa e consulta das opc¢des disponiveis no mercado.

Modalidade

As operadoras de telefonia movel As operadoras de telefonia operam
operam com pacotes de internet que com pacotes de internet dentro
duram 1dia, 1 semana, 15 dias ou 1 més. de composto de servicos pagos
Os valores dos pacotes oscilam de mensalmente (conversagao,
acordo com a capacidade de dados, torpedos, etc). Os precos dos
podendo variar entre R$0,50/da por um | pacotes variam de R $29,90
pacote de 10MB a R$9,90/més por um (300MB) a RS 69,90 (3GB).

pacote de 100MB.

Smartphone

Vocé pode optar contratar pacotes Ha opcdes de internet para tablets
Tablet tablets diarios de internet a partir de que variam entre RS 36,90/més

RS1,89/més. (500mb) a R$ 159,90 (20GB).

No caso de notebook, ndo ha as modalidades pré e pds pago, pois ndo se trata de um servico de telefonia. As
opc¢oes que o mercado tem para acessar internet paga pelo notebook sao:

Movel Fixa
Vocé utiliza a internet em qualquer lugar Vocé utiliza a internet em sua residéncia
por meio de um mini-modem movel. (ou escritorio) por meio de um modem fixo.

Ha planos a partir de Ha planos a partir de

Notebook

R$36,90/més R$29,90/més

O acesso a internet em computadores (desktops) sé é possivel por meio de modalidade fixa: vocé utiliza
a internet em sua residéncia (ou escritério) por meio de um modem fixo.
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Com putodor Hé& planos a partir de R$29,90/més (IMbps) ou de R$69,90/més (25Mbps).

OBS: Nenhum dos investimentos realizados serd reembolsado ao franqueado em qualquer hipétese,
mesmo em caso de rescisdo do contrato.
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14 - FORNECIMENTO DE PRODUTOS

Todos os produtos comercializados no Espaco do(a) FND serao fornecidos exclusivamente por:

NATURA COSMETICOS S/A

Av. Alexandre Colares, 1.188 - Vila Jaguara - Sdo Paulo - SP
CEP: 05106-000 Fone: (11) 4389-6000
Inscricdo Municipal: 47671505-5
C.N.P.J.: 71.673.990/0001-77 1.E.:142.484.958.110
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15 - TERRITORIO

Uma das vantagens da venda pela internet é permitir o atendimento ao cliente a distancia. Em virtude
disso, o Franqueado(a) Natura Digital podera atuar nos territérios em que a Rede Natura estiver operando no
momento.

No momento, a Rede Natura opera em todo o territério brasileiro.
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16 - OUTROS CANAIS DE DISTRIBUICAO DOS PRODUTOS

NATURA

Utilizamos vérios canais para a distribuicdo de nossos produtos no mercado. Atualmente, o principal
canal de distribuicdo utilizado pela empresa é a venda direta presencial, que conta com aproximadamente
1.400.000 (um milhdo e quatrocentas mil) Consultores(as) Natura no Brasil (pessoas fisicas revendedoras de
produtos Natura pelo sistema de venda direta).

Além disso, desde 2016 a Natura passou a vender seus produtos aos consumidores através de lojas
préprias. A presenca da Natura no varejo, através de lojas préprias e/ou lojas operadas por parceiros, deve
crescer futuramente e se consolidar como um canal de vendas relevante da companhia.

Os produtos da linha SOU sdo comercializados em farmdcias Droga Raia e Drogasil em diversos
estados do Brasil, assim como através do e-commerce destas redes. Outras linhas de produtos podem vir a ser
comercializadas por este canal.

A Natura também comercializa seus produtos aos consumidores através da Rede Natura, em formato de
e-commmerce proprio (sem o envolvimento de Franqueados Natura Digital).
Além disso, ha outros meios de escoamento de produtos Natura, tais como: vending machines, Duty Free, redes
hoteleiras.

As vendas de produtos Natura através dos canais acima ndo geram qualquer direito aos Franqueados
Natura Digitais, exceto se comunicado de forma especifica pela Natura em sentido contrério.

Os produtos comercializados pelos outros canais de distribuicdo acima mencionados, via de regra, sdo
0s mesmos que aqueles disponibilizados a rede de Franqueados(as) Natura Digitais para a revenda por meio da
Rede Natura. Entretanto, a critério exclusivo da Natura, podem ser oferecidos produtos diferentes para cada
canal de distribuicdo. Em virtude disso, pode ocorrer que determinados produtos ndo sejam disponibilizados na
Rede Natura, bem como que alguns produtos sejam disponibilizados na Rede Natura, mas nao sejam oferecidos
em outros canais de distribuicdo. Além disso, as condicdes comerciais praticadas pela Natura em cada canal de
distribuicao podem ser diferentes.

A Natura € a Unica responsavel pela definicdo de suas estratégias comerciais, de modo que poderemos

futuramente entrar em novos canais de distribuicdo e modelos de negdcios, independente de qualquer aviso
prévio aos Franqueados.
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17 - TERMINO DO CONTRATO

O término do contrato pode ocorrer nas seguintes hipoteses:
- Por decisdo da Natura, ap6s o prazo inicial de 4 meses do contrato, sem necessidade de expor 0s

motivos;

- Por decisdo do(a) FND, sem necessidade de expor os motivos;

- Violacao de regras contidas no Contrato de Franquia ou Termos de Uso do Site;
- Descumprimento de regras de negdécio estabelecidas e divulgadas pela Natura;
- Ndo pagamento de pedidos no site de captacao.

- Ficar mais de 6 ciclos sem atingir a pontuagdo minima de 50 pontos.

Observacdo: O término do contrato nas hipdsetes acima ndo gera qualquer direito a indenizacéo ao Franqueado.

O(A) FND nao podera realizar vendas na Rede Natura enquanto este estiver fechado.
O(A) FND sera avisado(a) quanto ao término do contrato, independentemente do motivo.

Mesmo apds eventual término contratual coma FND, todos os dados e informacgées coletados
dos usudrios da Rede Natura passarao a ser de propriedade da Natura, que se reserva no
direito de armazenar, tratar e utilizar os dados de acordo com as condig¢des previstas na
Politica de Privacidade.

Uso da marca Rede Natura apés o término de contrato

E estritamente proibido o uso da identidade de marca Natura ou Rede Natura (arquitetura
do site, diagramacdo, aparéncia, materiais de comunicacdo) em sites/blogs criados por
conta propria.

Confidencialidade dos dados de clientes
O(A) FND néo podera divulgar os dados pessoais de seus clientes para terceiros e nem fazer
uso das informacdes no exercicio de demais atividades.
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18 - VENDA

Conheca as regras de negdcios divulgadas para a atividade de Consultoria de Beleza Natura e revenda de
produtos Natura:

Cartilha de Venda Direta vigente até 08/07/2019-http://sites.natura.com.br/atendimento/denuncia-
venda-irregular/nova-cartilha

Nova Cartilha de Venda por Relacdes - vigente a partir de 08/07/2019 http://static.natura.com.br/static/
downloads/cartilha_venda_direta_v7.pdf

Manual de Marketing Digital http:/rede.natura.net/html/crm/campanha/20180629/Manual_de_
Marketing_Digital_Rede_Natura_2018.pdf ?utm_source=fnd&utm_medium=news&utm_term=manual&utm_
content=manualdemktdigital&utm_campaign=fndbr_vpainel_manualdemktdigital_semana_20180725_
segundacomunicacao

Por que estabelecemos regras para a venda de produtos e uso da marca Natura?

A Natura estabelece regras para a revenda de produtos e para o uso da marca por varios motivos, entre
0s quais vale destacar:

- Para proteger a reputacao da marca Natura;

- Para evitar praticas de concorréncia desleal entre revendedores(as), sejam estes Consultores(as) de
Beleza, Franqueados(as) ou qualquer outro tipo de parceiro;

- Para garantir o cumprimento de obrigacdes contratuais da Natura com seus parceiros comerciais;

- Evitar possiveis riscos ao consumidor; e

- Cumprir regras tributdrias inerentes ao modelo da venda direta

- A quem se aplicam estas regras?

As regras divulgadas neste material sdo aplicaveis a todos os revendedores de produtos da marca Natura,
inclusive Consultores(a) de Beleza Natura (abrangendo também aqueles que atuam somente no meio digital —
Rede Natura), Especialistas em Beleza Natura e mesmo a revendedores ndo cadastrados perante a empresa.
Franqueados e outras categorias de parceiros estao sujeitos as regras de seus contratos firmados com a Natura.
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19 - ANEXOS

19.1 - Glossdario

E o Franqueado(a) Natura Digital: pessoa fisica
FN D que possui um Espaco na Rede Natura e vende os
produtos Natura pela internet.

Empresa parceira da Natura que processa o
pagamento das vendas realizadas em seu Espaco na
Rede Natura. E por meio dela que vocé receberé o
lucro de suas vendas.

Wirecard

Gerente de Comunidade Digital: representante da

Natura que apoiara sua atividade de Consultoria
GC D Digital, oferecendo conteldos de capacitacao

e treinamento online e te conectando a outros

Franqueados (as) Natura Digitais.

E 0 endereco do seu Espaco de Vendas na Rede
URVL Natura, que aparece na barra de enderegos do
navegador.

19.2 - Acoes Judiciais

Atéadatadaltimaedicaodesta Circular de Ofertade Franquia,ndo constamagoes judiciais questionando
especificamente o sistema da franquia ou que possam diretamente vir a impossibilitar o funcionamento da
franquia.

19.3 - DRE

A seguir, as Demonstracdes de Resultado da empresa Natura Cosméticos dos anos de 2016 e 2017. Natura
Cosmeéticos é a empresa controladora do Grupo Natura. As informacdes referentes a Natura Biosphera serdo
divulgadas na medida em que iniciadas as atividades de franquia.
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Demonstracoes dos resultados
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19.5 - Marcas

- ANatura requereu e obteve junto ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), diversos
registros de marca para proteger os mais variados
produtos, especialmente cosméticos, perfumaria,
higiene pessoal e outros correlatos, assim como a
comercializagdo de produtos.

- Em decorréncia do notavel conhecimento
e prestigio angariado por nossa marca, o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial em 31 de maio de
2005 e novamente em 13 de julho de 2010 reconheceu
a marca Natura como marca de alto renome
assegurando, portanto, uma protecao especial a nossa

Marca

NATURA
NATURA
NATURA

empresa, sendo nossa marca protegida em todos os
ramos de atividade. O novo processo de renovacdo do
alto renome encontra-se em analise junto ao INPI.

- Nesse sentido, licenciamos aos nossos
franqueados, para viabilizar suas atividades, as
seguintes marcas, identificadas através de seu nimero

de registro no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI):

Processo no INPI

815082649
821717464
903270145

NATURA

903275937
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19.5 - Submarcas da Natura

Abaixo, vocé encontra descritivos das principais submarcas da Natura, bem como as respectivas

linguagens e categorias de atuacao

Ekos

Uma linha que nasceu da vontade de
redescobrir o Brasil. Inspirados

em conhecimentos tradicionais, Nn0ssos
produtos preservam a biodiversidade
amazonica e a multiplicidade social

e cultural. Natura Ekos. Somos produtos da
natureza. Linha Ekos possui produto para as

categorias Cabelo, Corpo, Oleos e Sabonete.

Chronos

Valoriza a individualidade e cuida da pele em
qualquer etapa da vida.Tudo por meio da
melhor combinacdo de beneficios

com tecnologias, para que vocé possa
eleger o tratamento mais adequado as suas
necessidades. Natura Chronos.

Tem um para sua historia.

Categoria trabalhada por Chronos: Rosto.

Amo

Linha que inspira os casais a surpreenderem
um ao outro, manter viva a cumplicidade que
existe entre eles e colocar o amor em
movimento. Amo. Amor em movimento. Amo
possui produtos para as seguintes categorias:
Perfumaria, Corpo e Sabonetes e Oleos

Tododia

Os pequenos cuidados diarios sdo uma
experiéncia de bem-estar. Natura Tododia é
uma linha de produtos de uso diario para o
corpo. Cada momento é Unico.

Cada sensacéao é especial.

Linha Tododia possui produtos para
categorias: Corpo, Sabonetes e Perfumaria.
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Pelo presente instrumento particular, de um lado a Natura Biosphera Franqueadora Ltda., com sede
na Av. Alexandre Colares, 1.188 - Prediol - Sala A - Vila Jaguara - Sao Paulo-SP, CEP: 05106-000, regularmente
inscrita no CNPJ sob 0 n°15.537.286/0001-16, doravante denominada FRANQUEADORA, neste ato representada
por seu representante legal que esta subscreve digitalmente, na forma da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24
de agosto de 2001, e de outro lado, o(a) Franqueado(a) Natura Digital que aceita a este contrato, cuja qualificacdo
consta em seu cadastro realizado na Rede Natura, doravante denominado(a) simplesmente FRANQUEADO(A),
tém justo e contratado, nos termos deste contrato de Franquia, doravante simplesmente “Contrato”, o seguinte:

SUMARIO

Pensando em tornar mais prética sua leitura, neste sumaério vocé encontra os principais pontos do
CONTRATO DE FRANQUIA. Ressaltamos que a leitura integral do documento é obrigatéria, ja que todo o seu
teor seréa aplicavel.

Ao assinar este contrato o FRANQUEADO declara sua concordancia com todas as condigdes nele
previstas, bem como com as condicdes previstas no Termo de Uso da Rede Natura para Franqueado(a) Natura
Digital e na Politica de Privacidade.

Faz parte do presente Contrato de Franquia o ANEXO 1- VALORES, onde estéo descritos todos os valores
a serem pagos pelo FRANQUEADO a FRANQUEADORA. Este Anexo podera ser alterado pela FRANQUEADORA,
desde que divulgada sua nova versdo ao FRANQUEADO com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Este Contrato de Franquia regula a relacdo entre a FRANQUEADORA (Natura Biosphera Franqueadora
Ltda) e o FRANQUEADO, especialmente no que concerne a:

- Materiais e aplicativos disponibilizados ao FRANQUEADO;

- Prazo de duracao deste contrato;

- Obrigacdes do FRANQUEADO relativas ao(a):

- Pagamento de verbas a FRANQUEADORA;

- Utilizacdo da Rede Natura;

- Direitos de propriedade industrial e intelectual;

- Atendimento adequado aos CONSUMIDORES;

- Respeito as regras de negocio divulgadas pela FRANQUEADORA;

- Realizacao de treinamentos indicados pela FRANQUEADORA;

- Manutencédo de seus dados cadastrais junto a FRANQUEADORA.

- Contratacédo de terceiros pelo FRANQUEADO.

- Obrigacdes da FRANQUEADORA relativas ao(a):

- Disponibilizacdo do ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A) e do painel de controle parauso do FRANQUEADO;

- Promocao da marca e dos PRODUTOS,

- Entrega dos PRODUTOS vendidos pelo FRANQUEADO no ESPACO DO FRANQUEADO(A) diretamente
aos CONSUMIDORES;;

- Disponibilidade da REDE NATURA.

- Investimentos e custos do FRANQUEADO;

- Condicdes das vendas realizadas no Espaco do(a) Franqueado(a);

- Treinamentos disponibilizados ao FRANQUEADO;

- Uso da marca NATURA pelo FRANQUEADO;

- Rescisdo do CONTRATO DE FRANQUIA;

- Aspectos trabalhistas e tributarios;

- Auséncia de exclusividade e territorialidade.
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Em caso de descumprimento, pelo FRANQUEADO, de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste
Contrato, nos TERMOS DE USO DO SITE ou da POLITICA DE PRIVACIDADE ou na legislacao brasileira aplicavel, a
FRANQUEADORA poderéa bloquear o ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A) até que o descumprimento cesse.

Este Contrato de Franquia podera ser alterado pelas Partes mediante acordo escrito, o qual sera
celebrado pelas partes e por duas testemunhas, podendo ser por meio de assinatura digital.

Ao propor uma alteracéo no presente Contrato, a FRANQUEADORA poderé notificar o FRANQUEADO por e-mail
a respeito de referida alteracédo, concedendo-lhe o mesmo prazo de rescisdo mencionado na clausula 11.1 para
que aceite as alteragdes propostas. Caso o FRANQUEADO nao concorde com as alteracdes, deverad manifestar
expressamente sua discordancia, sinalizando a FRANQUEADORA que néo aceita as alteragdes propostas e que
prefere rescindir o Contrato.

Caso o FRANQUEADO nao se manifeste até o término do prazo oferecido para aceite das alteracdes propostas,
conforme mencionado acima, seu ESPACO serd bloqueado por prazoindeterminado, podendoa FRANQUEADORA
entao rescindir o presente Contrato.

1. DAS DEFINICOES

Para os fins deste Contrato, as palavras grafadas em maiusculo terdo os seguintes significados indicados na
presente clausula ou aqueles indicados nas clausulas em que aparecerem:

APLICATIVO(S): Programas de computador cuja licenca de uso do software poderd ser adquirida pelo
FRANQUEADO para sua utilizagdo propria, ou para utilizacdo por CONSUMIDORES que acessarem ao seu
ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A).

CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA: documento entregue pela FRANQUEADORA ao FRANQUEADO antes
da assinatura do presente Contrato, o qual contém as informacdes necessarias para a avaliacdo de todas as
condicdes relacionadas a franquia ora contratada.

CONSUMIDOR: Pessoa que acessa ou utiliza a REDE NATURA, com a finalidade de conhecer ou adquirir os
PRODUTOS, a serem comercializados no ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A).

FRANQUEADO(A) NATURA DIGITAL: Pessoa fisica que manterd, a partir da assinatura de contrato nos termos do
presente, espaco on-line na REDE NATURA, para anuncio e venda direta digital de PRODUTOS ao CONSUMIDOR,
na qualidade de FRANQUEADO.

DISTRIBUIDORA: E a Natura Cosméticos S/A, empresa com sede no Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sao
Paulo, Avenida Alexandre Colares, n° 1188, Vila Jaguara, CEP 05106-000; CNPJ/MF sob o n° 71.673.990/0001-77,
a qual, para fins deste Contrato, atuard como distribuidora dos PRODUTOS, comercializados via ESPACO DO(A)
FRANQUEADO(A). AFRANQUEADORA podera indicar outras empresas como DISTRIBUIDORAS dos PRODUTOS
futuramente.

ESPACO ou ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A): Pagina de Internet pessoal do FRANQUEADO, a ser hospedada
dentro da REDE NATURA, com a finalidade exclusiva de relacionamento com o CONSUMIDOR e comercializagdo
de PRODUTOS, por meio virtual. A partir do acesso ao ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A) de sua preferéncia, o
CONSUMIDOR poderéa adquirir os PRODUTOS.

KNOW-HOW: Conhecimentos técnicos da FRANQUEADORA, a serem transferidos de forma nao exclusiva ao

FRANQUEADO, a partir da assinatura do presente Contrato, para que este possa atuar na venda direta de
PRODUTOS através da internet de maneira eficiente.
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MATERIAIS: Quaisquer manuais, materiais de apoio, amostras, ou qualquer outro objeto entregue pela
FRAQUEADORA ao FRANQUEADO, em meio fisico ou digital, para que este desenvolva as atividades previstas
neste Contrato, que forem prometidos na CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA ou em ofertas realizadas por
outros meios.

MEIO DE PAGAMENTO: Sistema automatizado intermediador de pagamentos, provido por empresa de meios de
pagamento a ser contratada pelo FRANQUEADO para o gerenciamento de pagamentos de transagdes realizadas
no ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A). Referido sistema viabilizara o repasse de pagamentos devidos a cada uma
das Partes e & DISTRIBUIDORA, na medida em que faz o rateio dos valores a elas devidos. E condico necesséria
para recebimento de valores a contratagdo de empresa de meio de pagamento indicada pela FRANQUEADORA.

POLITICA DE PRIVACIDADE: documento aplicavel a todos os usuarios da REDE NATURA, disponivel para consulta
no proprio site, o qual contém as disposicdes relativas a coleta, ao tratamento e a guarda de dados de usuarios
da REDE NATURA.

PRODUTOS: Produtos diversos para comercializacdo no ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A), e que serdo entregues
ao CONSUMIDOR, por intermédio da DISTRIBUIDORA.

REDE NATURA: portal (plataforma) hospedado no endereco eletrénico http://natura.com.br/ incluindo todos
0S recursos que o compoe, cujo provimento é de responsabilidade da FRANQUEADORA, nos termos deste
Contrato.

TERMO DE USO DO SITE: documento a que o FRANQUEADO teve acesso no processo de cadastramento da
REDE NATURA e que disciplina as regras de uso do site atinentes a guarda de dados, ao uso de cookies, dentre
outros aspectos técnico-operacionais referentes a REDE NATURA e, ainda, procedimentos de seguranca da
informacdo, dentre outros. O TERMO DE USO DO SITE ficara disponivel para consulta pelo FRANQUEADO na
pagina da REDE NATURA.

2.DO OBJETO

2.1. O objeto do presente Contrato é: (i) a cessao do direito de uso do ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A) para que
o FRANQUEADO comercialize PRODUTOS fornecidos pela DISTRIBUIDORA,; (ii) a sublicenca de uso da marca,
indicada no item 10.2, da Clausula 10, para os fins previstos neste Contrato; (iii) o treinamento e a transferéncia de
KNOW-HOW necessarios para que o FRANQUEADO possa atuar na comercializacdo de PRODUTOS, digitalmente
e de maneira eficiente.

3. DOS MATERIAIS E APLICATIVOS

3.1. AFRANQUEADORA entregard ao FRANQUEADO os MATERIAIS que forem prometidos na Circular de Oferta
de Franquia ou em ofertas realizadas por outros meios. Tais materiais poderao ser fornecidos gratuitamente ou
vendidos, conforme divulgado na respectiva ocasiao.

3.2. AFRANQUEADORA disponibilizara diversos APLICATIVOS, que poderdo ser adquiridos pelo FRANQUEADO,
mediante pagamento de taxa adicional, nos termos do item 7.3., da Clausula 7, abaixo, para uso préprio e/ou para
que sejam disponibilizados em seu ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A), para utilizagdo pelos CONSUMIDORES,
permitindo que estes interajam melhor com o FRANQUEADO.

3.3.0FRANQUEADO se obrigaa utilizar os MATERIAIS e APLICATIVOS de acordo com as técnicas e recomendacdes
estabelecidas pela FRANQUEADORA, néo lhe sendo permitido fazer qualquer tipo de adaptacéo ou alteracéo.
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3.3.1. Os APLICATIVOS sao de propriedade da FRANQUEADORA, que licencia seu uso ao FRANQUEADO, o que
nado implica na transferéncia de sua titularidade nem autoriza o FRANQUEADO a realizar quaisquer alteracoes,
ou engenharia reversa, no(s)APLICATIVO(S).

4.D0 PRAZO

4.1. O presente Contrato vigorara por prazo determinado de 4 (quatro) meses a partir de 14 (quatorze) dias apds
Sua assinatura.

4.2. O inicio da vigéncia do presente Contrato esta condicionado: (i) a aprovagao do cadastro do FRANQUEADO
pela FRANQUEADORA, tendo em vista que apds a celebracdo deste Contrato a FRANQUEADORA procedera
a andlise cadastral; e (ii) a ndo desisténcia do FRANQUEADO antes do prazo de 14 (quatorze) dias que lhe é
concedido apds a assinatura deste Contrato.

4.2). Caso o cadastro do FRANQUEADO né&o seja aceito pela FRANQUEADORA, por qualquer motivo, o
FRANQUEADO seréa informado por e-mail, conforme endereco que constar de seu cadastro, ficando suspensa
a validade do presente Contrato.

4.2.2. Caso o FRANQUEADO deseje desistir da presente contratacdo antes do prazo de 14 (quatorze) dias que
lhe é concedido ap6s a assinatura do Contrato, devera acessar o link, fazer o login e clicar no link do texto “Quero

cancelar a minha assinatura”.

4.3. Caso ndo haja manifestacdo expressa das Partes em sentido contrdrio, apés o término de vigéncia deste
Contrato, ele sera prorrogado por prazo indeterminado.

5. DAS OBRIGACOES DO FRANQUEADO

5.1. Sado obrigacdes do FRANQUEADO:

a) Pagar as verbas mencionadas no ANEXO 1 - VALORES, conforme previsto no presente Contrato;

b) Utilizar o ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A) exclusivamente para comercializar os PRODUTOS fornecidos
pela DISTRIBUIDORA, atendendo os fins deste Contrato. Logo, ndo utilizar a REDE NATURA para quaisquer fins
estranhos a sua finalidade original, tais como promover marcas e produtos préprios ou de outras empresas,
concorrentes ou nao, ofertar servicos ou produtos em desacordo com a legislagdo vigente, transmitir virus,

promover fraudes, entre outros, a estes nao se limitando;

c) Nao violar quaisquer direitos de propriedade industrial e intelectual da NATURA ou de terceiros, bem
como nao violar direitos de personalidade de terceiros;

d) Atender adequadamente os CONSUMIDORES, mantendo com eles bom relacionamento e zelando pela
reputagdo da marca Natura;

e) Realizar promocao de acdes de marketing e divulgacdo de seu ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A)
somente de acordo com as regras divulgadas pela FRANQUEADORA,;

f) Respeitar todas as regras de negdcio divulgadas pela FRANQUEADORA,; e

9) Realizar o treinamento virtual de Boas Vindas e/ou quaisquer outros treinamentos obrigatérios que
poderdo ser indicados pela FRANQUEADORA. O prazo para a realizacdo de referido(s) treinamento(s) esta
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divulgado na CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA e/ou na secao de duvidas frequentes na propria REDE NATURA.
Caso nao realize o treinamento no prazo informado FRANQUEADO estara sujeito as sancdes mencionadas na
cladusula 13 deste Contrato.

h) Manter seus dados cadastrais junto a REDE NATURA sempre atualizados.

5.2. Fica autorizada eventual contratacao de terceiros por parte do FRANQUEADO para realizar atividades
relacionadas ao negdcio objeto deste Contrato. Neste caso, a contratagdo serd de total responsabilidade
do FRANQUEADO, néo configurando qualquer vinculo de ordem comercial ou trabalhista com relacdo a
FRANQUEADORA.

6. DAS OBRIGACOES DA FRANQUEADORA
6.1. Sdo obrigacdes da FRANQUEADORA:

a) Disponibilizar virtualmente o ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A) para uso do FRANQUEADO, nos termos
deste Contrato;

b) Disponibilizar um painel de controle que permita ao FRANQUEADO realizar o gerenciamento de seu
ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A);

c) Realizar a promog¢do da marca e dos PRODUTOS, observado o disposto na alinea “e”, do item 5.1. da
Clausula 5 deste Contrato; e

d) Operacionalizaraentregados PRODUTOS vendidos pelo FRANQUEADO no ESPACO DO FRANQUEADO(A)
diretamente aos CONSUMIDORES. A entrega se dara nos termos do item 16.1 da Clausula 16, abaixo.

7.DOS INVESTIMENTOS E CUSTOS DO FRANQUEADO

7]1. Em virtude da celebracdo do presente Contrato, o FRANQUEADO obriga-se a realizar os seguintes
INVESTIMENTOS NECESSARIOS, cujos valores estao indicados no ANEXO | - VALORES:

Compra do Kit Inicial, conforme as opcdes ofertadas pela FRANQUEADORA.

A FRANQUEADORA podera eventualmente conceder ao FRANQUEADO descontos ou isen¢des sobre os valores
dos Kits. Tais condicdes especiais serdo divulgadas na CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA ou através de
outros meios de propaganda, e poderao estar Circular de Oferta de Franquia condicionadas ao cumprimento
de determinados requisitos.

Caso o FRANQUEADO tenha seu contrato rescindido, por qualquer razdo, e posteriormente apos o periodo de
6 (seis) ciclos volte a ser um FRANQUEADO, devera efetuar novamente a compra de um dos Kits.

7.2. Além dos INVESTIMENTOS NECESSARIOS citados na clausula 7.1 acima, o FRANQUEADO devera arcar com
os seguintes CUSTOS A CADA VENDA REALIZADA em seu ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A):

a) TAXA DE PUBLICIDADE, a qual é cobrada pela FRANQUEADORA a cada venda realizada pelo
FRANQUEADO em seu ESPACO, e que visa ao compartilhamento dos custos com publicidade incorridos pela

FRANQUEADORA e que beneficiam toda a rede de franqueados.

b) ROYALTIES, cobrados a cada venda realizada pelo FRANQUEADO em seu ESPACO, remuneram o direito
de uso da marca Natura e da plataforma Rede Natura.
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c) VALOR DOS PRODUTOS, cobrado pela DISTRIBUIDORA a cada venda realizada pelo FRANQUEADO em
seu ESPACO, refere-se ao pagamento dos PRODUTOS adquiridos e revendidos.

d) TAXA DA EMPRESA DE MEIO DE PAGAMENTO, cobrada pela empresa de MEIO DE PAGAMENTO a
cada venda realizada pelo FRANQUEADO em seu ESPACO, nos termos contratados entre referida empresa e o
FRANQUEADO.

7.2.]. Os valores de TAXA DE PUBLICIDADE, ROYALTIES e VALOR DOS PRODUTOS, referidos acima, serao
calculados conforme os percentuais definidos no ANEXO | - VALORES.

7.2.2. Aempresa de MEIO DE PAGAMENTO realizara automaticamente, a cada transacao processada no ESPACO
DO(A) FRANQUEADO(A), a transferéncia dos valores devidos pelo FRANQUEADO a FRANQUEADORA e a
DISTRIBUIDORA a titulo de TAXA DE PUBLICIDADE, ROYALTIES e VALOR DOS PRODUTOS, bem como iré reter
para si o valor da sua remuneracéo, conforme contratado diretamente entre o FRANQUEADO e a empresa de
MEIO DE PAGAMENTO.

7.3. Além dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS e dos CUSTOS A CADA VENDA REALIZADA, citados nas clausulas
71 e 7.2 acima, hd INVESTIMENTOS RECOMENDADOS pela FRANQUEADORA ao FRANQUEADO, os quais nao
sdo obrigatoérios ou necessarios. Tais investimentos estdo indicados na CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA e
consistem em equipamentos e servicos de acesso a internet, entre outros.

7.3.1. O FRANQUEADO tem plena liberdade para escolher o equipamento e os servicos de acesso necessarios
para conexdo ao ambiente virtual.

7.3.2. AFRANQUEADORA néo indica nenhum equipamento, provedor de Internet ou fornecedor especifico para
o FRANQUEADO, nem se responsabiliza por eventuais falhas, defeitos ou indisponibilidades de tais produtos ou
Servicos.

74. INVESTIMENTOS COMPLEMENTARES: O FRANQUEADO podera ainda, caso seja de seu interesse, realizar
outros investimentos para aprimorar seu ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A), como a aquisicdo dos APLICATIVOS,
de eventuais planos de publicidade extra, e outros produtos desenvolvidos pela FRANQUEADORA.

8. DAS VENDAS REALIZADAS NO ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A)

8.1. Realizado o pagamento da compra pelo CONSUMIDOR, o valor pago sera segregado de forma automatizada
pela empresa de MEIO DE PAGAMENTO, nos termos da cldusula 7.2.2, de modo que esta destinard ao(a)
FRANQUEADO(A) NATURA o percentual relativo ao seu lucro.

8.11. O FRANQUEADO tem ciéncia, que devera aceitar os termos da Conta Natura para que ela seja ativada.
A aprovacao da Conta Natura esta sujeita a andlise de crédito e cadastro do banco parceiro e a respectiva
contratacao é feita de forma direta e independente pelo FRANQUEADO.

8.2. As vendas realizadas pelo(a) FRANQUEADO(A) NATURA em seu ESPACO estéo sujeitas as condigoes de
preco, parcelamento e formas de pagamento estabelecidas pela FRANQUEADORA.

8.2.1. A FRANQUEADORA disponibilizara ferramentas que viabilizem ao FRANQUEADO oferecer descontos aos
CONSUMIDORES, respeitadas as regras e limites a serem definidos pela FRANQUEADORA.

8.2.2. Eventuais descontos oferecidos pelo FRANQUEADO ao CONSUMIDOR serao integralmente descontados

do lucro do FRANQUEADO, ou seja, o desconto oferecido nao seré considerado para fins de célculo de ROYALTIES,
TAXA DE PUBLICIDADE E VALOR DOS PRODUTOS, sendo que todas estas verbas serdo calculadas com base no
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valor de venda do produto sem desconto.

8.3. A FRANQUEADORA podera oferecer descontos nos valores dos PRODUTOS ou pedidos a determinados
CONSUMIDORES, conforme o histérico de relacionamento de tais CONSUMIDORES na REDE NATURA. O lucro
do FRANQUEADO sera sempre calculado sobre o valor da venda, inclusive nos casos de vendas com concessao
de desconto por parte da FRANQUEADORA.

8.4. Excepcionalmente podera ocorrer de alguns PRODUTOS nao serem elegiveis pela FRANQUEADORA para
comercializagdo pelo FRANQUEADO.

8.5. As Partes de comum acordo aceitam que o CONSUMIDOR podera efetuar o pagamento de suas compras
alternativamente, a seu exclusivo critério, por meio das opcdes de formas de pagamento oferecidas na REDE
NATURA. Caso o CONSUMIDOR opte por realizar o pagamento parcelado, o FRANQUEADO recebera sua parte
também de modo parcelado, conforme a quantidade de parcelas escolhida pelo CONSUMIDOR.

8.6.0 FRANQUEADO tem ciéncia, neste ato, que devera efetuar a solicitacdo de repasse do seu lucro a sua conta
corrente bancaria, nos termos e forma constantes no contrato firmado com a mesma.

8.7. Em caso de cancelamento da compra pelo CONSUMIDOR, o valor pago pelo CONSUMIDOR seréa estornado,
bem como serdo estornados todos os valores, relativos a compra cancelada, pagos pelo FRANQUEADO a
DISTRIBUIDORA, a FRANQUEADORA e a empresa de MEIO DE PAGAMENTO. Assim, o FRANQUEADO nao tera
lucro com a compra cancelada.

9. DO TREINAMENTO

9.. AFRANQUEADORA podera prestar treinamento ao FRANQUEADO, a fim de capacita-lo para a conducéao de
seu negocio. Referidos treinamentos poderao ser gratuitos ou pagos, conforme divulgado pela FRANQUEADORA
na respectiva ocasiao, e consistirao em:

a) Divulgagdo de materiais de capacitagdo sobre vendas e sobre produtos, disponibilizados via Internet ao
FRANQUEADO, em formato de videos e/ou treinamentos eletronicos (e-learnings); e

b) Realizacdo de cursos e eventos voltados aos franqueados, presenciais ou virtuais.
10. DAS MARCAS

10.1. AFRANQUEADORA declara ter alicenca ndo exclusiva de uso da marca NATURA, podendo, ainda, sublicenciar
de forma ndo exclusiva referida marca ao FRANQUEADO.

10.2. A FRANQUEADORA licencia ao FRANQUEADO, por meio do presente Contrato, o direito ndo exclusivo de
utilizar a marca NATURA em suas atividades. Por se tratar de licenca de uso, a utilizacdo da(s) marca(s) pelo
FRANQUEADO néo implica em nenhuma transferéncia de titularidade desta(s) a ele, nem Ihe autoriza a usa-la(s)
em qualquer outra atividade que nao a descrita neste contrato.

10.3. O FRANQUEADO somente podera utilizar as marcas licenciadas em conexdo com a distribuicdo de
PRODUTOS ou servigos expressamente autorizados pela FRANQUEADORA e estritamente dentro dos limites
estabelecidos por ela.

11. DA RESCISAO

11.1. As partes reconhecem e aceitam que este Contrato tem caracteristica peculiar relacionada ao fato do
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anuncio e comercializacdo dos PRODUTOS se darem via online. Por esta razdo e também considerando os baixos
investimentos necessarios para tornar-se um FRANQUEADO, as partes aceitam que este podera ser rescindido
unilateralmente pela FRANQUEADORA apds o prazo inicial de vigéncia previsto na clausula 4.1, sem declinacao
de motivos e sem 6nus, mediante notificacdo prévia e escrita encaminhada ao FRANQUEADO com no minimo
30 (trinta) dias de antecedéncia.

11.2. O FRANQUEADO podera rescindir unilateralmente este Contrato, a qualquer tempo, sem declinacdo de
motivos e sem 6nus, mediante comunicacao prévia a FRANQUEADORA, sendo que esta tera o prazo de até 10
(dez) dias para fechar o ESPACO e proceder a rescisdo do Contrato.

11.3. Sem prejuizo de quaisquer outras disposicdes deste Contrato, inclusive aplicacdo de eventual penalidade
prevista, este Contrato podera ser rescindido, a qualquer momento, independente de qualquer aviso, notificacdo
ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a parte inadimplente o direito a qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizacao, em qualquer um dos seguintes casos:

a) descumprimento, por qualquer das Partes, de qualquer das obrigacdes previstas neste Contrato, inclusive
por conta de inadimplemento ou ndo realizacao de treinamentos obrigatorios;

b) descumprimento, por qualquer das Partes, de qualquer das obrigagdes previstas no TERMO DE USO DO SITE,
POLITICA DE PRIVACIDADE e quaisquer outros documentos aplicaveis a este Contrato;

c) descumprimento, pelo FRANQUEADO, de regras estabelecidas nos MATERIAIS, entregues pela FRAQUEADORA
ao FRANQUEADO, seja em meio fisico ou digital.

d) descumprimento, pelo FRANQUEADO, das regras estabelecidas condi¢cdes comerciais contidas na Cartilha de
Venda Direta, a qual estéa disponivel no site da FRANQUEADORA.

11.4. A notificacdo de rescisao, em qualquer hipétese, podera ser enviada pela FRANQUEADORA ao e-mail que
constar no cadastro do FRANQUEADO. J& a notificacdo de rescisdo realizada pelo FRANQUEADO, podera
ser realizada através de contato com o Atendimento, por meio da ferramenta de chat online (http:/natura-
cosmeticos.custhelp.com/app/chat/chat_launch.), e-mail (atendimento.rede@natura.net) ou telefone (0800 777
2467).

11.5. As partes aceitam que, em qualquer das hipéteses de dendncia descritas nos itens 11.1 e 11.2 ndo sera devida
qualquer multa ou indenizacdo em razdo da interrupgado da vigéncia do Contrato. As partes ressalvam, contudo,
a hipdtese de sancdes e penalidades relacionadas a outros aspectos do Contrato, que nédo a sua vigéncia, que
serao aplicaveis, nos termos da clausula 13.1, abaixo.

11.6. O presente Contrato é celebrado em carater personalissimo e, portanto, sera automaticamente rescindido
em caso de falecimento do FRANQUEADO, ou caso este se torne incapacitado para exercer suas funcdes como
FRANQUEADO, como no caso em que seja declarado incapaz civilmente.

11.7. Rescindido o Contrato, o ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A) do FRANQUEADO serd imediatamente encerrado
e retirado da REDE NATURA, e o FRANQUEADO devera cessar o uso de quaisquer APLICATIVOS que tenha
adquirido.

11.8. Ao término da vigéncia deste Contrato, o FRANQUEADO fica proibido de utilizar as marcas licenciadas,
exceto se previamente autorizado pela FRANQUEADORA ou pela titular da marca, bem como impedido de
desenvolver novo site com a mesma aparéncia, diagramacao ou lay out do ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A).

11.9. Mesmo ap6s término da vigéncia deste Contrato, por qualquer motivo, todos os dados e informacdes

coletados do CONSUMIDOR permanecerao arquivados sob gestdo da FRANQUEADORA, que se reserva no direito
de armazenar, tratar e utilizar os dados de acordo com as condicées previstas na POLITICA DE PRIVACIDADE.
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12. DOS ASPECTOS TRABALHISTAS E TRIBUTARIOS

121. O presente Contrato ndo gera qualquer vinculo ou obrigacdo trabalhista ou previdenciaria entre
FRANQUEADORA e FRANQUEADO, ou entre a FRANQUEADORA e eventuais terceiros contratados pelo
FRANQUEADO.

12.2. Todos os tributos devidos em virtude da venda de PRODUTOS por meio do ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A)
deverao ser recolhidos na forma da legislacao tributdria vigente. As Partes reconhecem e aceitam que a emissao
das notas fiscais pertinentes também seguira as regras previstas na referida legislacao tributaria.

13. DAS SANCOES E PENALIDADES

131. Em caso de descumprimento, pelo FRANQUEADO, de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste
Contrato, nos TERMOS DE USO DO SITE ou da POLITICA DE PRIVACIDADE ou na legislacao brasileira
aplicavel, a FRANQUEADORA podera bloquear o ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A) até que o descumprimento
cesse. O blogueio do ESPACO importa na indisponibilidade de acesso ao mesmo para CONSUMIDORES e,
consequentemente, na impossibilidade de realizar vendas através do ESPACO enquanto durar o bloqueio.

13.1.1. Em caso de bloqueio do ESPACO, a FRANQUEADORA ndo reembolsara ou geraréa créditos ao FRANQUEADO
referentes a eventuais dias de uso do ESPACO n&o usufruidos a que teria direito em virtude dos valores ja pagos.

14. DO TERRITORIO E EXCLUSIVIDADE

14.1. As Partes reconhecem e aceitam que com relacéo a atuacao geogréfica ndo havera qualquer exclusividade,
sendo que havera diversos FRANQUEADOS sem que cada um tenha regido pré-determinada ou delimitada para
atuar.

14.11. Ndo obstante o disposto no item acima, a FRANQUEADORA supervisionara a rede de FRANQUEADOS,
monitorando o cumprimento das regras de negdécio por ela instituidas, bem como a eventual pratica comercial
que constitua concorréncia desleal, por parte do FRANQUEADO, tendo em vista os termos da legislagdo de
defesa da concorréncia vigente.

14.2. Nenhuma das Partes possui obrigacado de exclusividade uma com a outra, de modo que a FRANQUEADORA
poderé firmar contratos semelhantes a este com terceiros, assim como o FRANQUEADO podera firmar contratos

para revenda de produtos de outras empresas.

14.21. Em que pese a auséncia de exclusividade, ao FRANQUEADO sera vedado comercializar produtos nédo
autorizados pela FRANQUEADORA em seu ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A) na REDE NATURA.

15. DAS RESPONSABILIDADES

15.1. E de responsabilidade exclusiva da FRANQUEADORA operacionalizar a entrega, aos CONSUMIDORES, dos
PRODUTOS por eles adquiridos no ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A), a qual se dard pela DISTRIBUIDORA.

15.1.1. A entrega esta condicionada a confirmacédo do pagamento, pelo CONSUMIDOR, do preco e valor do frete
informado no ato da compra. Referida confirmacao seré feita pela empresa de MEIO DE PAGAMENTO.

15.1.2. O PRODUTO NATURA sera entregue diretamente no endereco indicado pelo CONSUMIDOR, no prazo
informado no momento de finalizacdo do pedido.

15.1.3. No momento da realizacdo da compra o CONSUMIDOR seré informado se seu endereco de entrega é
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atendido pela REDE NATURA. Informacdes sobre as areas de entrega atendidas podem ser obtidas pelo
FRANQUEADO na propria REDE NATURA.

15.2. A FRANQUEADORA envidaréd seus melhores esforcos para que os servidores que hospedam a REDE
NATURA e o ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A) funcionem com alta confiabilidade, e estejam disponiveis pela
maior quantidade de tempo possivel, maximizando as vendas. Porém, o FRANQUEADO reconhece e aceita que o
funcionamento desses servidores podera ser afetado por inimeros fatores que estao fora do controle e diligéncia
da FRANQUEADORA, motivo pelo qual a FRANQUEADORA néo garante o funcionamento e disponibilidade
ininterrupta do ESPACO DO(A) FRANQUEADO(A).

15.2.. Nao serd de responsabilidade da FRANQUEADORA qualquer indisponibilidade do ESPACO DO(A)
FRANQUEADO(A) que decorra de falhas que fujam ao controle e diligéncia da FRANQUEADORA, incluindo
mas sem limitacao: (i) falhas nas operadoras interconectadas a rede; (i) falhas relacionadas ao equipamento
do FRANQUEADO ou ao servico de provimento de acesso a Internet por ele contratado; e (iii) eventos de caso
fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil.

15.3. O acesso a REDE NATURA poderad estar temporariamente indisponivel, a qualquer momento, em
caso de interrupcdes necessdrias em razao de servicos de manutengdo de qualquer natureza, ou falhas na
operacdo dos servidores, das empresas fornecedoras de energia elétrica, empresas prestadoras de servicos
de telecomunicacgdes, casos fortuitos, forca maior, ou acdes de terceiros que ndo sejam do controle da
FRANQUEADORA.

16. DAS ALTERACOES NO CONTRATO

16.1. O presente contrato podera ser alterado pelas Partes mediante acordo escrito, o qual sera celebrado pelas
partes e por duas testemunhas, podendo ser por meio de assinatura digital, ressalvado o disposto no item
abaixo.

16.1.1. Ao propor uma alteracdo no presente Contrato, a FRANQUEADORA poderé notificar o FRANQUEADO por
e-mail a respeito de referida alteracédo, concedendo-lhe o mesmo prazo de rescisdo mencionado na clausula
111 para que aceite as alteracdes propostas. Caso o FRANQUEADO nao concorde com as alteracdes, devera
manifestar expressamente sua discordancia, sinalizando a FRANQUEADORA que néo aceita as alteracdes
propostas e que prefere rescindir o Contrato.

16.1.2. Caso o FRANQUEADO néo se manifeste até o término do prazo oferecido para aceite das alteracoes
propostas, conforme mencionado acima, seu ESPACO serd bloqueado por prazo indeterminado, podendo a

FRANQUEADORA entéo rescindir o presente Contrato.

16.2. O ANEXO 1 - VALORES poderé ser alterado unilateralmente pela FRANQUEADORA, desde que divulgada
sua nova versdo ao FRANQUEADO com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

17. DISPOSICOES GERAIS

171. E expressamente proibido ao FRANQUEADO ceder ou transferir, no todo ou em parte, a que titulo for, os
direitos e obrigagdes resultantes do mesmo.

17.2. O FRANQUEADO autoriza expressamente a FRANQUEADORA a utilizar suas informacdes pessoais com 0s
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propdsitos indicados nesta clausula, inclusive transferir essas informagdes a terceiros nos casos previstos a
sequir: (i) prestacao dos servicos disponibilizados pela FRANQUEADORA,; (ii) manter atualizado o cadastro do
FRANQUEADO para fins de contato por qualquer meio de comunicacéo; (iii) coordenar atividades de capacitagao,
reunides informativas, workshops, etc.; (iii) criar estatisticas de venda e outros indicadores relacionados
as atividades do FRANQUEADO, sendo autorizado, por este Ultimo, o envio de mensagens eletrdnicas
(e-mail e/ou SMS) e ligacoes telefonicas, pela FRANQUEADORA, relacionadas a tais campanhas e agoes; (iv)
coordenar atividades de promocao, incentivos de venda, marketing ou publicidade direcionada de produtos
FRANQUEADORA; (v) acbes de reconhecimento ou prémios do FRANQUEADO; (vi) verificagdo de fraudes; vii)
cumprimento de ordem legal ou judicial; e (viii) constituir, defender ou exercer regularmente direitos em ambito
judicial ou administrativo

17.3. A FRANQUEADORA somente revelard, transmitird ou permitird, acesso de terceiros as informacoes
pessoais do FRANQUEADO nos seguintes casos: (i) quando o FRANQUEADO autorizar expressamente; (i) para
o desenvolvimento das atividades comerciais da Natura ou quando a FRANQUEADORA terceirizar servigos para
desenvolvimento de seus negdcios, neste caso os terceiros se obrigam a guardar as informacdes com o mesmo
nivel de confidencialidade que a Natura; (iii) para a protecao dos interesses da Natura em qualquer tipo de conflito,
incluindo acdes judiciais; (iv) no caso de transacdes e alteracoes societarias envolvendo a Natura, hipotese em
que a transferéncia das informacdes sera necessaria para a continuidade dos servicos; e (v) mediante ordem
judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas ou, ainda, se a lei vigente assim o exigir.

174 A FRANQUEADORA trabalha em parceria com diversas empresas, de modo que o FRANQUEADO poder3,
por si sé e a seu exclusivo critério, contratar diretamente com tais empresas. A FRANQUEADORA se isenta de
qualquer responsabilidade decorrente desta contratacao.

17.5. 0 FRANQUEADO declara que leu com atencgao e aceita os Termos de Uso do Rede Natura, contidos no Anexo
Il ao presente Contrato, que tem a finalidade de orientar o acesso e uso do site e aplicativos disponibilizado e
mantido pela FRANQUEADORA.

176. O FRANQUEADO, da mesma forma, se compromete a ler com atencdo a Politica de Privacidade da
FRANQUEADORA, a fim de conhecer os termos e condi¢cdes em que suas informacgodes pessoais serdo coletadas,
armazenadas, utilizadas e protegidas nos sites e aplicativos da FRANQUEADORA.

17.7. A FRANQUEADORA podera contatar o FRANQUEADO por meio do endereco eletronico fornecido em seu
cadastro. O FRANQUEADO podera contatar a FRANQUEADORA por meio do e-mail: atendimento.rede@natura.
net

178. A manifestacdo da vontade efetuada pelo FRANQUEADO, ao aceitar este Contrato, ndo podera ser
guestionada pelo mero fato de ter sido celebrado por meios eletronicos. Para todos os fins de direito, este
Contrato equivale a um documento particular, nos termos do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200-2 de 24 de
Agosto de 2001.

17.9. 0 FRANQUEADO aceita o meio tecnolégico adotado, para comprovacao da autoria e integridade do presente
documento em forma eletrénica, a ser empregado pela FRANQUEADORA para celebragdo do Contrato, para fins
do §2° do art. 10 da Medida Provisoéria n® 2.200-2, de 24 de Agosto de 2001, presumindo-se como verdadeiros
em relacdo as partes a autoria e integridade do Contrato em formato eletrénico.

1710. Observado o disposto na Lei n°® 8.955 de 15121994, no caso de um tribunal ou juizo competente julgar
ilegal, nula ou ineficaz qualquer estipulacdo deste Contrato, as estipulacdes restantes permanecerdo em plena
forca e vigor. Caso a estipulacao ou estipulagcoes julgadas ilegais, nulas ou ineficazes sejam de ordem a afetar
substantivamente o equilibrio das Partes perante o presente acordo, elas deverdo negociar, de boa fé, uma
alternativa que, nao contendo os vicios da estipulacao ou estipulacdes invalidadas, reflitam, na maior extensao
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possivel, as suas intencdes originarias.

1711. A tolerancia de uma parte para com a outra, relativamente a descumprimento de qualquer das obrigacdes
ora assumidas, nao sera considerada novacao ou rendncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade,
gue ndo impedira a parte tolerante de exigir da outra o fiel cumprimento deste Contrato, a qualquer tempo.
1712. As Partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo/SP, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir qualquer duvida ou controvérsia decorrente da interpretacao
ou execucgao do presente Contrato.

1713. E parte integrante do presente Contrato o ANEXO 1 - VALORES.

17.14. E por estarem, assim, as Partes, de pleno acordo com o disposto neste instrumento particular, assinam-no,
eletronicamente, o FRANQUEADO, e digitalmente, a FRANQUEADORA, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

1715 O presente Contrato de Franquia esta registrado no 8° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil
de Pessoa Juridica da Capital de Sdo Paulo, sob microfilme de n°1361092.

Sao Paulo.

Assinaturas:

FRANQUEADORA: FRANQUEADO:

[Assinado digitalmente na forma da Medida [Assinado eletronicamente pelo FRANQUEADO

Provisoria n® 2.200-2] qualificado na ultima pagina deste documento
eletrénico]

TESTEMUNHAS:

[Assinado digitalmente na forma da Medida [Assinado digitalmente na forma da Medida

Provisoria n® 2.200-2] Provisoéria n° 2.200-2]
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ANEXO 1-VALORES

A) KIT INICIAL: Os valores a serem pagos pelo FRANQUEADO dependem de qual Kit Inicial o mesmo
adquiriu, conforme descrito a sequir: Kit Inicial 1, com o valor de R$169,90 (cento e sessenta e nove reais
e noventa centavos) e Kit Inicial 2, com o valor de R$102,90 (cento e dois reais e noventa centavos).

B) TAXA DE PUBLICIDADE: até 7,5% (sete e meio por cento) sobre o valor da venda
(semcontabilizarovalordofrete e eventuais descontos oferecidos pelo FRANQUEADO ao CONSUMIDOR).
X Paga pelo FRANQUEADO a FRANQUEADORA, a cada venda realizada pelo FRANQUEADO.

C) ROYALTIES: até 12% (doze por cento) sobre o valor da venda
(semcontabilizar ovalor dofrete e eventuais descontos oferecidos pelo FRANQUEADO ao CONSUMIDOR).
X Pagos pelo FRANQUEADO a FRANQUEADORA, a cada venda realizada pelo FRANQUEADO.

D) VALOR DOS PRODUTOS:
X Pago pelo FRANQUEADO a DISTRIBUIDORA, a cada venda realizada pelo FRANQUEADO.

E) LUCRO DO FRANQUEADO:

O lucro do FRANQUEADO sobre as vendas realizadas em seu ESPACO na REDE NATURA serd o resultado
do valor do produto vendido (ndo contabilizado o valor do frete), abatidos os valores correspondentes
aos itens B, C e D acima.

O lucro* do FRANQUEADO sobre as vendas realizadas através da plataforma Rede Natura serad de
acordo com o seu nivel no plano de crescimento do modelo presencial (semente até 12% liquido, bronze
até 14% liquido, prata até 16% liquido, ouro até 18% liquido e diamante até 20% liquido), ou seja, serd um
lucro progressivo.

Deste lucro, serd deduzido ainda o valor de eventuais descontos oferecidos pelo FRANQUEADO ao
CONSUMIDOR.

*Exceto para produtos da linha Crer Para Ver e Material de apoio, que ndo possuem margem de lucro
para a CND.

F) CRER PARA VER:

Crer Para Ver é uma linha de produtos nao cosméticos cujo lucro é inteiramente investido em projetos
educacionais. Devido a este carater social, o FRANQUEADO e a FRANQUEADORA nao possuirdo retorno
financeiro com as vendas de Crer Para Ver, portanto, ndo haverd LUCRO DO FRANQUEADO na venda de
produtos CRER PRA VER.

Para mais informacoes, é possivel consultar a pagina de Crer Para Ver na internet: http:/www.
institutonatura.org.br/cpv/crer-para-ver/

G) MATERIAL DE APOIO:
Para os materiais de apoio cobramos apenas o valor de custo dos produtos e valores operacionais, por
estes motivos estes itens ndo possuem retorno financeiro.
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ANEXO I1 - TERMOS DE USO REDE NATURA

Seja bem-vindo a Rede Natura!

Os presentes Termos de Uso (doravante “Termos”) tém como finalidade orientar o acesso e uso do
Portal “Rede Natura” (“Portal”) disponibilizado e mantido pela Natura Biosphera Franqueadora Ltda.,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 15.537.286/0001-16, com sede na Avenida Alexandre Colares, n°® 1188,
Prédio 1, Sala A, Vila Jaguara, Sdo Paulo/SP, CEP 05106-000 (“Natura”), com o objetivo de fomentar
as relacdes entre consumidores e Franqueados Natura Digital (“Franqueado(s)”), por meio de espacos
virtuais, criando novas formas de relacionamento, comunicacdo e comercializacao.

Por meio do Portal, vocé (doravante “Franqueado” ou “Vocé”) podera comercializar produtos Natura,
conforme condicdes constantes nestes Termos, e de acordo com as informacdes apresentadas por
meio do Portal.

Os presentes Termos deverao ser checados periodicamente por Vocé, estando disponiveis para leitura,
a qualquer tempo, por meio do Portal.

Em caso de quaisquer duvidas sobre o quanto disposto nestes Termos, ndo hesite em entrar em contato
com a Natura por meio da pagina “Fale Conosco’, disponivel em [inserir link]

1 ACEITACAO DESTES TERMOS

11. O aceite livre, expresso e informado aos presentes Termos se dard no momento em que 0
Franqueado clicar no botao “Aceito”, quando de seu primeiro acesso ao Portal, estando a utilizacédo
deste condicionada a integral aceitacao do quanto disposto no presente documento, sendo certo que,
caso Vocé ndo concorde com o quanto aqui estipulado, devera se abster de utilizar o Portal.

111, Vocé,desdeja, declaraestar ciente de que poderd, a qualquer momento, revogar o consentimento
fornecido quando de seu primeiro acesso ao Portal, conforme descrito no Item 1.1, por meio de pedido
encaminhado aos nossos canais de atendimento. Contudo, Vocé também compreende que a revogagao
de referido consentimento importard, também, na cessacdo do seu acesso ao Portal, ndo lhe sendo
possivel fazer uso de suas funcionalidades.

1.2. Exceto em caso de expressa previsdo legal em sentido contrario, Vocé compreende que os
presentes Termos poderdo ser atualizados ou modificados a qualgquer momento, a exclusivo critério
da Natura, independentemente de qualquer formalidade e/ou comunicacao, cabendo ao Franqueado
verificar novamente o conteldo destes Termos a cada modificacdo, conforme data de atualizacéo
constante no final deste documento.

1.3. A continuidade da utilizacdo do Portal por Vocé implicara na irrestrita aceitacdo das condigoes
apresentadas nestes Termos, incluindo as alteracdes que porventura venham a ser realizadas em
referidas condicdes.

2. ACESSO AO PORTAL

21 Vocé compreende que, para acessar o Portal, devera fornecer o seu login e senha de acesso,
apos o cadastro do Franqueado, no sistema do Portal.

2.1.1. LEMBRE-SE! O login e a senha de acesso ao Portal sdo de uso exclusivo, pessoal e intransferivel,
sendo de sua Unica e exclusiva responsabilidade a guarda e o sigilo de suas credenciais de acesso, bem
como eventual uso indevido de suas credenciais por terceiros. Para maior seguranca, Vocé nao devera
utilizar senhas facilmente identificaveis, tais como nome, placa de veiculo, nimero de telefone, data de
aniversario, entre outros. Ainda, recomendamos que utilize computador com recursos de seguranca e,
periodicamente, altere sua senha de acesso ao Portal, a fim de dificultar qualquer utilizacdo indevida.
2.2.  Caso vocé ainda ndo seja um Franqueado, podera realizar seu cadastro por meio do Portal ou
pelo endereco eletronico https://accounts.natura.com/auto?country=brazil (‘Portal”).

2.21. Nomomento do cadastro, Vocé precisara fornecer alguns dados pessoais e certos documentos,
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0s quais serao coletados e armazenados pela Natura, nos termos destes Termos de Uso e da Politica de
Privacidade Natura.

2.211. Vocé se compromete a prestar informacdes verdadeiras, responsabilizando-se civil e
criminalmente pela autenticidade dessas e assumindo o compromisso de atualizacdo dos dados
informados, em caso de alteracao, em especial o endereco e telefone.

2.2.1.2. O Franqueado é comunicado, neste ato, sobre a inclusdo de seus dados pessoais nas bases de
dados da Natura, os quais serdo tratados conforme previsto na Politica de Privacidade, concordando
expressamente que esta inclusdo ndo constitui violagdo de seus direitos da personalidade, como sua
intimidade, vida privada, honra e/ou imagem, em virtude da natureza dos dados cadastrados.

2.2.2. Paraconcluir seu cadastro no Portal, Vocé devera contratar o Santander e o WIRECARD (empresa
prestadora de servicos de solucdes de pagamentos online), assumindo as despesas decorrentes da
contratacao, para viabilizar o recebimento do lucro auferido pela venda direta dos Produtos. Para isso,
é necessario possuir conta bancaria prépria (conta corrente ou conta poupanca, com excecao de conta
salario), indicar um cartao de crédito para cobranca da Taxa de Adesdo e da Mensalidade, além de
enviar por e-mail os documentos pessoais digitalizados. Por meio da aceitacdo destes Termos, Vocé
compreende e anui que tais documentos sejam compartilhados entre o Santander, WIRECARD e a
Natura.

2.2.3. A Natura se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para identificar o
Frangueado, bem como solicitar dados adicionais e documentos que, a seu exclusivo critério, entenda
serem pertinentes a fim de conferir a veracidade dos dados pessoais informados.

2.2.3.1. Neste sentido, Vocé compreende que todo e qualquer documento inserido no Portal devera ser
veridico e valido, sob pena de seu cadastro vir a ser rejeitado

2.2.3.2.Caso a Natura decida checar a veracidade dos dados cadastrais fornecidos pelo Franqueado
e se constate dados incorretos ou inveridicos, ou ainda caso o Franqueado se furte ou se negue a
enviar os documentos requeridos, a Natura podera bloquear, suspender temporariamente ou cancelar
definitivamente o seu cadastro, sem prejuizo de outras medidas que entender necessarias e oportunas.
2.2.3.3. Havendo aplicacao de qualquer das sanc¢des acima referidas, automaticamente serao cancelados
e excluidos os conteudos inseridos pelo Franqueado, no Portal, ndo lhe cabendo qualquer indenizacao
ou ressarcimento.

2.3.  No Portal, poderdo se cadastrar todos os individuos plenamente capazes, nos termos da
legislacdo brasileira. Em outras palavras, Vocé compreende que menores de 18 (dezoito) anos de idade,
exceto os emancipados, nos termos do paragrafo Unico do artigo 5° do Cédigo Civil Brasileiro, ndo
poderao ser Franqueados, sendo terminantemente vedado o seu cadastro no Portal.

24.  Por meio do aceite a estes termos, Vocé compreende que nao podera utilizar, como login ou
na URL relacionada ao seu “Espaco do Franqueado”, qualquer nome ou termo de carater ofensivo ou
ilegal, que estejam aptos a induzir terceiros a erro ou que se confundam com a marca Natura, suas
submarcas, seus produtos, bem como com produtos e marcas de outras empresas, concorrentes ou
ndo, direitos autorais e conexos da Natura ou de terceiros, direitos de personalidade de terceiros e
ainda, que de qualquer forma sejam considerados inadequados, ou que ja estejam em uso por outro
usuario, a exclusivo critério da Natura.

2.5.  Concluido o processo acima mencionado, tendo o seu cadastro sido aprovado pela Natura, Vocé
terd acesso a todas as funcionalidades do Portal, especialmente ao espaco do franqueado (“Espaco do
Franqueado” - pagina virtual mantida pelo Franqueado na rede Natura, com a finalidade exclusiva de
relacionamento com o consumidor e venda direta on-line de produtos). NOSSOS PARABENS!!!

3. ESPACO DO FRANQUEADO

CAR Por meio do Espaco do Franqueado, no Portal, a Natura disponibiliza a Vocé pagina de internet
com a finalidade exclusiva de andncio e venda direta de produtos Natura.
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311 O Portal podera disponibilizar, ainda, ao consumidor, ferramentas de busca para que o Espaco
do Franqueado seja localizado, permitindo assim seu direcionamento por meio de termos de busca
definidos pela Natura.

3.2. O Espaco do Franqueado conterd seu nome e/ou apelido e fotografia pessoal para que o
consumidor tenha meios de identifica-lo no Portal. Vocé compreende que o nome e/ou apelido e
fotografia do Franqueado ndo poderdo utilizar ou violar marcas, submarcas, direitos autorais e/ou
conexos da Natura e/ou de terceiros, bem como direitos da personalidade de terceiros.

3.3.  Naexposicao do portfélio de produtos, a descri¢do destes, seu preco, valor do frete, condicdes
e formas de pagamento serao disponibilizados de forma automatizada, pela Natura, a seu exclusivo
critério.

34.  Apartir do acesso ao Espaco do Franqueado de sua preferéncia, o consumidor podera adquirir
os produtos mediante pagamento do preco e valor de frete informados no ato da compra.

3.5, Por meio do aceite aos presentes Termos, Vocé se declara ciente de ser o Unico e exclusivo
responsavel por todas as informagcdes e documentos fornecidos e/ou inseridos no Portal,
responsabilizando-se, inclusive perante terceiros, por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de
informacdes incorretas, incompletas ou inveridicas inseridas neste.

3.6.  Vocé reconhece, ainda, que a inclusdo de qualquer informacéao inveridica, falsa, desatualizada
ou adulterada no Portal o sujeitara a todas as sancdes aplicaveis, constantes na legislacdo brasileira,
inclusive em ambito criminal.

4, OBRIGACOES DO FRANQUEADO AO UTILIZAR O PORTAL

4] Ao utilizar o Portal, o Franqueado declara e reconhece que:

a. Utilizard o Portal unicamente com intuito licito, relacionado exclusivamente a sua finalidade
original, qual seja, andncio e venda direta de produtos da marca Natura ou outros produtos diversos
cuja comercializacao esta Ultima, a seu exclusivo critério, venha a autorizar;

b. N&o violara quaisquer direitos de propriedade industrial e intelectual da Natura ou de terceiros,
bem como nao violara direitos de personalidade de terceiros;
C. Nao utilizard, armazenara, distribuira, transmitira, reproduzira, ou de qualquer forma colocara

a disposicdo de terceiros textos, mensagens, fotografias, videos, ilustragdes e arquivos em geral, que
violem direitos da Natura ou de terceiros, de qualquer tipo; contenham conteudo delituoso, difamatério,
infame, violento, pornogréfico ou contrério a lei, a moral e aos bons costumes; contenham contetdo
discriminatério em razao de sexo, raca, religido, condicdo social, idade, crencga, e qualquer outro;
contenham conteldo que possa induzir a um estado de ansiedade ou temor; induzam ou incitem os
usuarios do Portal a se envolverem em praticas perigosas, de risco, ou nocivas a integridade fisica
e psiquica; contenham informacdes falsas, inexatas, exageradas, ou que de qualquer forma induzam
a erro o Consumidor; sejam contrarios a intimidade, honra, reputacao e/ou privacidade de qualquer
pessoa ou, nas trés Ultimas hipéteses, de qualquer empresa; constituam publicidade ilicita ou enganosa
e/ou concorréncia desleal; causem dificuldades ao normal funcionamento do Portal; entre outras que
possam ser nocivos a terceiros e a Natura, a estes ndo se limitando;

d. Nao utilizara o Portal para cometer e/ou tentar cometer atos que tenham como objetivo: obter
acesso nao autorizado a outro computador, servidor ou rede; interromper o servico de servidores,
ou rede de computadores mediante utilizacdo de qualquer método ilicito; burlar qualquer sistema
de autenticacdo ou de seguranca; vigiar secretamente a Natura ou terceiros; praticar espionagem
industrial; acessar informacdes confidenciais, de qualquer natureza, tais como nome de usuarios ou
senhas de acesso de outro usuério da Internet que esteja vulneravel;

e. E vedada a insercdo, no Portal, de contetido que incorpore virus ou outros elementos fisicos ou
eletronicos que possam causar danos e/ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou de
equipamentos informaticos da Natura ou de terceiros;
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f. Nao podera inserir ou produzir no Portal, ou por qualquer meio, conteldo ilicito, que viole os
direitos de terceiros ou que seja de qualquer modo contrario a moral e aos bons costumes geralmente
aceitos;

g. E vedada a insercdo no Portal de contetido que provoque, por suas caracteristicas (tais como
forma, extensdo etc.), dificuldades no normal funcionamento do Portal;
h. Respeitara toda e qualquer legislacao brasileira vigente e aplicavel a utilizacao do Portal; e

i. Devera manter sempre seu cadastro devidamente atualizado, especialmente seu endereco,
informacdes de contato e pagamento.

4.2 Assim, Vocé se compromete a utilizar o Portal e o seu conteldo, ou seja, 0s textos, imagens,
fotografias, graficos, icones, tecnologia, links e demais conteldos audiovisuais ou sonoros, incluindo o
software do Portal, desenhos gréficos e cédigos fonte (em conjunto, “Contetdo(s)”), de acordo com o
ordenamento juridico brasileiro, com a moral e os bons costumes geralmente aceitos, com os presentes
Termos e eventuais instrucdes adicionais existentes no Portal.

4.3  Vocé, ainda, devera se abster de obter - ou de tentar obter - os Conteldos por quaisquer meios
distintos daqueles que, em cada caso, tenham sido colocados a disposicao para tais propésitos.

44 Em qualquer circunstancia, Vocé sera o Unico e exclusivo responsavel pelo uso que fizer do
Portal, eximindo a Natura de qualquer responsabilidade por eventuais danos ou prejuizos decorrentes
do uso indevido ou inadequado que o Franqueado fizer do Portal, inclusive em face de terceiros.

45  No caso de descumprimento de alguma das obrigacdes ora estabelecidas, a Natura se reserva
o direito de bloquear e/ou remover o Espaco do Franqueado do ar imediatamente, bem como excluir
o cadastro do Franqueado ou contetdos publicados, sem necessidade de comunicacao prévia e sem
prejuizo de comunicar as autoridades competentes, a seu exclusivo critério.

5 SERVICO DE ATENDIMENTO AO FRANQUEADO

5.1 A Natura disponibiliza a Vocé o Servico de Atendimento ao Franqueado, por meio de canais de voz,
no nimero 0800 777 2467 (de segunda a sabado das 09h as 21h; exceto feriados) e Internet, por meio
do endereco rede.natura.net/atendimento (formulério de mensagem e chat on-line) para atendimento
de criticas, sugestoes, elogios, informacdes e/ou reclamacoes.

5.1.1 Atencdo! Somente serao aceitas reclamacgdes realizadas pelo préprio Franqueado.

6 PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

6.1 Para maior seguranca, quando da utilizacdo do Portal, é recomendavel que Vocé leia as Cartilhas
de Seguranca para Internet, desenvolvidas pelo NIC-BR Security Office, atualmente disponiveis no
endereco http://cartilha.cert.br/, para imediata adocdo das medidas recomendadas. Assim, vocé
garante ndo apenas a seguranca de suas informacdes, como também de todos os usuarios do Portal.
6.2 Caso Vocé identifique qualquer material que entenda ser ofensivo, ilegal, ou atentatério a moral
e aos bons costumes, disponibilizado em qualquer Espaco do Franqueado, devera imediatamente
comunicar a Natura, por meio dos canais disponiveis no endereco http://rede.natura.net/atendimento,
para que esta possa apurar a denuncia, ficando a responsabilidade da Natura limitada a remocao deste
material apenas se considerada procedente a sua indicacao.

7. TENTATIVAS DE ACESSO NAO AUTORIZADAS

71. O acesso a areas restritas dentro do Portal somente sera permitido ao Franqueado devidamente
cadastrado, mediante utilizacao de seu login e senha, sendo tais areas consideradas de acesso exclusivo.
7.2. Neste sentido, Vocé se declara ciente de que, se alguma falha no sistema for encontrada, a qual
permita seu acesso a qualquer area restrita do Portal, ainda que por mera tentativa e erro de acerto de
senha, ainda assim Vocé podera vir a ser responsabilizado, em decorréncia de sua conduta.

8. DURACAO E FINALIZACAO DO ACESSO

8.1 O acesso ao Portal é concedido ao Franqueado por prazo indeterminado. No entanto, a Natura
podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, descontinua-lo, sem necessidade de aviso prévio
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ao Franqueado, e sem que tal fato enseje discussdes ou 6nus de qualquer natureza. Caso isso ocorra,
contudo, a Natura cumprira as obrigacdes assumidas até a data de descontinuacao do Portal.

8.2. Ainda, a Natura esté facultada a dar por terminado, suspender ou interromper unilateralmente, a
qualguer momento e sem necessidade de prévio aviso, especialmente em decorréncia de suspeita de
uso indevido ou ilicito do Portal, 0 acesso do Franqueado, sem que qualquer indenizacao seja devia em
razao disso.

8.3. Aviolagao de quaisquer das disposi¢des constantes nestes Termos podera acarretar ao Franqueado
o imediato cancelamento de seu acesso ao Portal e o fechamento de seu Espaco de Franqueado,
independentemente de qualquer aviso ou notificacao, sem prejuizo do Franqueado responder pelos
eventuais danos causados, além de sancdes criminais, de acordo com sua conduta, nos termos da
legislacao vigente no Brasil.

8.4. Vocé esta ciente de que o acesso ao Portal dependera da manutencdo de uma conta de acesso
a Internet, ndo sendo de responsabilidade da Natura fornecé-la, cabendo exclusivamente a Vocé a
aquisicao e/ou aluguel de equipamentos, bem como sua manutenc¢do e integragdo com a rede de
comunicagdes, assim como dos programas de computador necessarios a utilizagdo do Portal.

9. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 Além das demais hip6teses de isencao de responsabilidade previstas neste documento, a Natura nao
se responsabilizara:

a. Por quaisquer danos decorrentes da interrupcdo do acesso ao Portal, ou por falhas de
funcionamento;

b. Pela defraudacéao da utilidade que o Franqueado possa ter atribuido ao Portal, pela falibilidade
do mesmo, ou por qualquer dificuldade de acesso;

C. Pela existéncia de quaisquer elementos nocivos que possam produzir alteracdes nos sistemas
informéticos dos Franqueados (software e/ou hardware) ou nos documentos eletrénicos armazenados
no sistema informético;

d. Por quaisquer hyperlinks disponibilizados no Portal, sendo certo que nao ha verificagdo prévia
do contetdo de qualquer hyperlink, e que as paginas, por meio destes acessadas, estdo sujeitas a
outros termos de uso e politicas de privacidade, referentes aos quais a Natura ndo possui qualquer
ingeréncia;

e. Por atos de terceiros, que logrem éxito em coletar ou utilizar, por quaisquer meios, dados
cadastrais e informacdes disponibilizadas por Vocé, bem como que gerem qualquer dano ao seu Espaco
do Franqueado;

f. Pelos textos, mensagens, fotografias, videos e arquivos em geral, publicados pelos Franqueados
no Portal;
g. Pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer do conhecimento que terceiros

ndo autorizados possam ter de quaisquer das informacdes fornecidas pelo Franqueado, em decorréncia
de falha exclusivamente atribuivel a ele;

h. Por perdas e danos causados pela utilizagcdo irregular dos servicos prestados pela Natura, ou
pela utilizacdo inadequada dos equipamentos por Vocé, excluindo da responsabilidade da Natura, ainda,
a ocorréncia de efeitos de caso fortuito e forca maior;

i. Por danos, de qualquer natureza, eventualmente causados ao Franqueado durante o acesso a
sites de terceiros, mesmo que inseridos no Portal;

J. Porquaisquer prejuizos,aqualquer titulo, que possam advir de decisdes do consumidor, baseadas
nas opinides e recomendacdes contidas em contelddos exibidos pelo Franqueado, em seu Espaco do
Frangueado, sendo tais opinides e recomendacdes por conta e risco exclusivo do Franqueado;

k. Pelo uso do Portal em desacordo com o disposto nestes Termos e na legislacdo vigente e
aplicavel; e
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l Por falhas ou informacgdes recebidas de modo incompleto pela Natura ou seus Parceiros, que
dificultem ou impecam a entrega dos produtos ou a finalizacdo dos pedidos.

9.2 As postagens inseridas no Portal por Vocé, tais como perguntas, respostas, comentarios,
textos, fotos, videos, informacgdes sobre o perfil (nome, fotografia, regiao, etc.), bem como contetddos
disponibilizados em razao de promocdes, acdes e marketing providas pelo Portal, ainda que nao sejam
postados pela Natura, sdo de sua Unica e exclusiva responsabilidade, e serdo tratadas como publicas,
podendo, inclusive, ser indexada por mecanismos de buscas na Internet.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1 Todos os direitos de propriedade intelectual referentes a qualquer material disponibilizado no Portal,
tais como textos, marcas, logos, fotografias, graficos, imagens, links, contetddos audiovisuais ou sonoros,
software, desenhos graficos e cédigos fontes, entre outros, sao de titularidade Unica e exclusiva da
Natura ou de terceiros que autorizaram seu uso, sendo vedada sua coépia, reproducao, ou qualquer
outro tipo de utilizagao, ficando os infratores sujeitos as san¢des civis e criminais correspondentes, nos
termos das Leis 9.610/98, 9.609/98 e 9.279/96.

10.2 Todas as marcas, os nomes comerciais ou logotipos de qualquer espécie disponibilizados no
Portal sdo de propriedade da Natura ou de terceiros que autorizaram seu uso, sem que 0 acesso a ou
utilizacao do Portal possam ser entendidos como autorizacao para que o Franqueado possa citar tais
marcas, nomes comerciais e logotipos.

10.3 Vocé sera o Unico e exclusivo responsavel em responder a quaisquer pleitos, demandas, despesas,
processos e/ou inquéritos, em relagdo a eventual violagdo de direitos de propriedade intelectual ou
industrial, relacionados aos materiais utilizados por Vocé, no Portal.

10.4 Caso Vocé apure a ocorréncia de violagdo de direitos relativos a propriedade intelectual e/ou
industrial, basta formalizar uma denuncia a Natura, por meio do Portal (disponivel no endereco http://
rede.natura.net/atendimento), a qual se compromete a adotar todas as providéncias necessarias para
cessar a veiculacdo do conteddo infrator.

10.5. Vocé esté ciente que todo contetdo enviado ao Portal pertencera, de forma automatica e exclusiva,
a Natura, referente aos quais Vocé nao tera quaisquer direitos relacionados ao campo da propriedade
intelectual e industrial.

10.6 Vocé compreende que, ao remeter para o Portal ideias, sugestoes, informacgdes, nao se restringindo
a estas, concede automaticamente a Natura uma licenca global, gratuita, exclusiva, ndo revogavel e pelo
prazo legal de vigéncia dos direitos autorais patrimoniais ou outro estabelecido por futura alteracao
legislativa de todo conteldo publicado no Portal.

. DISPOSICOES GERAIS

1 O Franqueado declara, por meio do aceite aos presentes Termos, que todos os dados
eventualmente fornecidos sao verdadeiros, sob as penas da lei.

1.2, Se qualquer parte destes Termos for considerada invalida ou inexequivel, essa parte deve ser
interpretada de acordo com a lei aplicavel, para refletir, na medida do possivel, a intencdo original das
partes, permanecendo as demais disposicdes em pleno vigor e efeito.

1.3. A falha da Natura em exigir quaisquer direitos ou disposicdes dos presentes Termos nao
constituira rentncia, podendo exercer regularmente o seu direito, dentro dos prazos legais.

4. Os presentes Termos poderdo ser alterados a qualquer momento e a exclusivo critério da
Natura, de modo a fornecer maior seguranca ao Franqueado, desde que nao haja vedacao legal nesse
sentido, sendo que a versdo deste documento entrara em vigor quando de sua disponibilizacdo no
proprio Portal. O Franqueado somente sera comunicado de eventuais alteragdes nestes Termos em
decorréncia de obrigacéao legal.

12. CONTATO

1210 Franqueado poderéa entrar em contato com a Natura por meio dos nossos canais de atendimento.
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12.2 A Natura podera entrar em contato com o Franqueado, e esta comunicacao sera considerada valida,
por meio de qualquer informacao de contato por ele disponibilizada quando do preenchimento de seu
cadastro. Os comunicados emitidos por meio do Portal também serao considerados validos.

13 LEIAPLICAVEL E FORO

13.1 Estes Termos serao regidos, interpretados e executados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros estados ou
paises, sendo competente o Foro da Comarca do Franqueado para dirimir quaisquer ddvidas ou litigios
decorrentes deste instrumento. O Franqueado consente, expressamente, com a competéncia desse

juizo, e renuncia, neste ato, a competéncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.
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19.8 Rede Natura - Politica de Privacidade

Os presentes Termos da Politica de Privacidade (doravante “Termos”) tém como finalidade informar

os termos e condicdes em que suas informacdes pessoais serdo armazenadas, utilizadas, protegidas

e mantidas nos sites e aplicativos disponibilizados pela Natura Cosméticos S.A., sociedade andénima
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 71.673.990/0001-77 com sede na Avenida Alexandre Colares, n® 1188, Vila
Jaguara, Sdo Paulo/SP, CEP 05106-000 e Natura Biosphera Franqueadora Ltda., inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n°15.537.286/0001-16, com na Avenida Alexandre Colares, n® 1188, Prédio 1, Sala A, Vila Jaguara,
Sao Paulo/SP, CEP 05106-000 (em conjunto “Natura”), para a sua organizacao e aproveitamento (em
conjunto “Sites e Aplicativos”).

Os presentes Termos, que deverado ser checados periodicamente por Vocé, estardo disponiveis para
leitura, a qualquer momento, por meio do Sites e Aplicativos.

Em caso de quaisquer duvidas sobre o quanto disposto nestes Termos, nao hesite em entrar em con-
tato com a Natura por meio dos nossos canais de atendimento.

1 ACEITACAO DESTES TERMOS

1.1 O aceite livre, expresso e informado aos presentes Termos se dard no momento do clique do
no botao “Aceito”, quando de seu primeiro acesso ao Sites e Aplicativos, estando a utilizacao destes
condicionada a integral aceitacao do quanto disposto no presente documento. Caso Vocé nao con-
corde com o quanto aqui estipulado, devera se abster de utilizar os Sites ou Aplicativos.

111, Vocé, desde ja, declara estar ciente de que poderd, a qualquer momento, revogar o consenti-
mento fornecido quando de seu primeiro acesso, conforme descrito no Item 1.1, por meio de pedido
encaminhado aos nossas canais de atendimento. Contudo, Vocé também compreende que a revoga-
cao de referido consentimento importara, também, na cessacao do Seu acesso aos Sites e Aplicativos.
1.2 Exceto em caso de expressa previsao legal em sentido contrario, Vocé compreende que 0s
presentes Termos poderao ser atualizados ou modificados a qualquer momento, a exclusivo critério
da Natura, independentemente de qualquer formalidade e/ou comunicagao, cabendo a Vocé verificar
novamente o conteldo destes Termos a cada modificacdo, conforme data de atualizacdo constante no
final deste documento.

1.3 A continuidade da utilizagao dos Sites e Aplicativos implicara na irrestrita aceitacdo das con-
dicoes apresentadas nestes Termos, incluindo as alteracdes futuras que porventura venham a ser
realizadas.

2 INFORMACOES QUE A NATURA COLETA

2.1 Para o devido funcionamento dos Sites e Aplicativos, Vocé compreende que sao coletados, ba-
sicamente, dois tipos de informacdes: (i) dados fornecidos ativamente por Vocé e (ii) dados gerados
automaticamente quando da utilizagdo dos Sites e Aplicativos.

(i) Informacdes fornecidas ativamente: Correspondem as informacdes inseridas ativamente por Vocé,
nos Sites e Aplicativos, os dados pessoais fornecidos quando do preenchimento de Seu cadastro,
consistentes em (i) nome completo, (ii) sexo, (iii) CPF, (iv) data de nascimento, (v) documento de identi-
dade, (vi) endereco residencial, (vii) telefone, (viii) e-mail, entre outros que possam vir a ser requeridos
para uso das funcionalidades dos Sites e Aplicativos. Ademais, Vocé compreende que todas as infor-
macdes relacionadas as transacoes realizadas por meio dos Sites e Aplicativos também serdo armaze-
nadas pela Natura.

(i) Informacdes coletadas automaticamente: Além das informacdes mencionadas no item anterior, a
cada acesso aos Sites e Aplicativos, a Natura coletara informacdes geradas automaticamente, espe-
cialmente IP (com data e hora) e origem do IP, podendo, no entanto, ser coletadas também caracteris-
ticas do dispositivo de acesso, do navegador, informacdes sobre cliques, paginas acessadas, qualquer
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termo de procura digitado nos Sites e Aplicativos, aplicativos existentes no Seu aparelho celular e
suas atividades nestes, dados de geolocalizacdo, dentre outros. Para a coleta de tais informacdes
poderao ser utilizadas diversas tecnologias padrdes, como cookies, pixel tags, beacons e local shared
objects, sempre de forma a melhorar a experiéncia de navegacao do Consultor.

2.2 Desta forma, Vocé compreende que podera configurar o seu navegador, de forma a evitar a coleta
automatica de alguns tipos de informacdes, como, por exemplo, cookies. No entanto, Vocé se declara
ciente que caso tal configuracao seja implementada, é possivel que alguns recursos fornecidos no App
deixem de funcionar corretamente.

2.3 Para todos os dados indicado nesta Clausula 22, Vocé fornece o seu consentimento livre, expresso
e informado para a sua coleta, armazenamento e processamento, pela Natura, sendo certo que referi-
do consentimento podera vir a ser retirado, a qualquer momento, mediante requisicao a ser enviada a
Natura.

3 COMO A NATURA UTILIZA AS INFORMACOES COLETADAS

3.1 As informacdes e os dados coletados pela Natura sdo tratados como confidenciais e somente serdo
utilizados da forma descrita nos presentes Termos e por Vocé devidamente autorizada.

3.2. Vocé reconhece que os dados coletados pela Natura sdo utilizados especialmente para (i) a pres-
tacdo dos servigos disponibilizados e desenvolvidos nos Sites e Aplicativos, como, por exemplo, para
Sua identificacdo, disponibilizacdo de catalogo de produtos Natura, solicitacdo de pedidos, entrega
de produtos, bem como para o contato da Natura; (i) responder a eventuais duvidas e solicitagcoes;
(iii) fornecimento de acesso a area restrita dos Sites e Aplicativos; (iv) cumprimento de ordem legal ou
judicial; (v) constituir, defender ou exercer regularmente direitos em ambito judicial ou administrativo;
(vi) elaborar estatisticas gerais e individuais; (vii) desenvolvimento de campanhas publicitarias e acdes
de marketing direcionadas a Vocé, sendo autorizado, por este ultimo, o envio de mensagens eletro-
nicas (e-mail e/ou SMS) e ligacdes telefonicas, pela Natura, relacionadas a tais campanhas e agoes;
(viii) garantir a rastreabilidade e a seguranca dos Sites e Aplicativos e da Natura; (ix) manter atualiza-
do o cadastro para fins de contato, além das ferramentas dos préprios Sites e Aplicativos por outros
canais, como telefone, e-mail, SMS e correspondéncia; (x) informéa-lo a respeito das novidades, promo-
coes e eventos promovidos pela Natura; (xi) verificacao de fraudes; e (xii) fins estatisticos e publicita-
rios.

3.3 Dessa forma, Vocé fornece o seu consentimento livre, expresso e informado para que a Natura
utilize as informacdes obtidas por meio dos Sites e Aplicativos para a verificacao de fraudes e da Sua
identidade, para a compra de produtos, para fins publicitarios e estatisticos, bem como para persona-
lizar Seu acesso, de acordo com o seu perfil, além da regular prestacao de servicos pela Natura.

3.4 Vocé manifesta, ainda, seu consentimento livre, expresso e informado para que a Natura compar-
tilhe as informacgdes coletadas por meio dos Sites e Aplicativos com Parceiros mencionados na clau-
sula 4, estando desde ja ciente de que a Natura ndo possui qualquer ingeréncia na utilizacao de tais
informacdes pelos Gestores e Parceiros.

3.5 Caso Vocé nao deseje mais receber e-mails enviados pela Natura, devera clicar no “opt-out” dos
e-mails recebidos, ou ainda podera solicitar o cancelamento do seu cadastro por meio de nossos ca-
nais de atendimento. Caso Vocé opte por efetuar o cancelamento de seu cadastro, todas as informa-
coes cadastradas serdo desabilitadas e receberao restricdes nos acessos utilizados pelos servidores
ativos dos Sites e Aplicativos.

3.6 Pode ser que a exclusao e consequente cancelamento ndo ocorram de maneira imediata, devido a
manutencao e/ou atualizagdo dos servidores ativos. Contudo, caso o encerramento demore mais que
o esperado para se efetivar, Vocé podera entrar em contato diretamente com a Natura, informando
sua situacao. A Natura adotara todas as medidas necessarias para que a solicitagdo seja imediatamen-
te atendida.
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4 COM QUEM A NATURA COMPARTILHA AS INFORMACOES
4.1 A Natura trabalha em parceria com diversas empresas, de modo que podera compartilhar as in-
formacdes coletadas com terceiros, nas seguintes hipoteses:

a. Para a protecao dos interesses da Natura em qualquer tipo de conflito, incluindo acdes judi-
ciais;
b. Para o desenvolvimento das atividades comerciais da Natura, sendo necessario o comparti-

lhamento de Suas informacdes com os Parceiros, para a comercializagdo dos produtos ou servicos
disponiveis por meio dos Sites e Aplicativos;

C. No caso de transacoes e alteracdes societérias envolvendo a Natura, hipétese em que a
transferéncia das informacdes sera necessaria para a continuidade dos servicos; ou
d. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham

competéncia legal para sua requisicao.

4.2 Para todas as disposicdes acima elencadas relacionadas ao compartilhamento de dados, Vocé
fornece o seu consentimento livre, expresso e informado, ciente de que podera revoga-lo, a qualquer
tempo.

5 COMO A NATURA ARMAZENA AS INFORMACOES

5.1 A Natura armazenara os dados coletados em servidores préprios ou por ela contratados para tal
finalidade.

5.2 A Natura adota todas as medidas razoaveis de mercado para garantir a segurancga de seus siste-
mas e de todos os dados coletados, respeitando, ainda, todas as exigéncias da legislacao brasileira.
5.3. Dessa forma, a Natura tem como objetivo sempre manter e preservar a privacidade de Seus
dados, constituindo os presentes Termos esforco para resguardar a segurancga destes dados. No en-
tanto, a Natura ndo pode garantir completamente que todas as informagdes que trafegam nos Sites e
Aplicativos ndo sejam alvo de acessos ndo autorizados perpetrados por meio de métodos desenvol-
vidos para obter informacdes de forma indevida dada a natureza mutével da internet.

6 EXCLUSAO DAS INFORMACOES COLETADAS PELA NATURA

6.1 A Natura excluira as informacdes coletadas quando (i) a finalidade para a qual a informacao foi
coletada seja alcangcada ou quando os dados deixarem de ser necessarios ou pertinentes para o
alcance dessa finalidade; (i) quando do término da relagcao existente entre Vocé e a Natura, ou (i)
mediante determinacao de autoridade competente para tanto.

6.2 Ainda, Vocé podera requerer a exclusdo dos dados coletados, cuja solicitacdo estara disponivel
em seu cadastro. A Natura empreendera todos os esforcos para atender a os pedidos, no menor
espaco de tempo possivel.

6.3 Vocé compreende que a exclusdo dos dados podera acarretar no encerramento de sua conta,
sem que qualquer indenizacao seja devida pela Natura, em razdo de tal exclus&o.

6.4 Importante notar que, mesmo em caso de requisicao de exclusao, a Natura respeitara o prazo de
armazenamento minimo de informagdes determinado pela legislacao brasileira.

7 ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

71 Além das demais hipoteses de isencao de responsabilidade previstas neste documento, a Natura
nado se responsabilizara:

a. Por quaisquer hyperlinks disponibilizados nos Sites e Aplicativos, sendo certo que nao ha
verificagdo prévia do contetudo de qualquer hyperlink disponibilizado nos Sites e Aplicativos e que as
paginas por meio deles acessadas estdo sujeitas a outros Termos de Uso e Politicas de Privacidade,
referentes aos quais a Natura nao possui qualquer ingeréncia;

b. Pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer do conhecimento que tercei-
ros nao autorizados possam ter de quaisquer das informacdes fornecidas por Vocé, em decorréncia
de falha exclusivamente atribuivel a ele;
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C. Pelo uso dos Sites e Aplicativos em desacordo com o disposto nestes Termos e na legislacao
vigente e aplicavel;

d. Por falhas ou informacdes recebidas de modo incompleto pela Natura ou seus Parceiros, que
dificultem ou impecam a entrega dos produtos ou a finalizacdo dos pedidos.
e. Por atos de terceiros, que logrem éxito em coletar ou utilizar, por quaisquer meios, dados

cadastrais e informacdes disponibilizadas por Vocé, bem como que gerem qualquer dano a Vocé.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 Vocé declara, por meio do aceite aos presentes Termos, que todos os dados eventualmente forne-
cidos sao verdadeiros, sob as penas da lei.

8.2 Se qualquer parte destes Termos for considerada invalida ou inexequivel, essa parte deve ser
interpretada de acordo com a lei aplicavel, para refletir, na medida do possivel, a intengao original das
partes, permanecendo as demais disposicdes em pleno vigor e efeito.

8.3 A falha da Natura em exigir quaisquer direitos ou disposi¢oes dos presentes Termos ndo constitui-
ra renuncia, podendo exercer regularmente o seu direito, dentro dos prazos legais.

8.4 Os presentes Termos poderao ser alterados a qualquer momento e a exclusivo critério da Natura,
de modo a fornecer maior seguranca a Vocé, desde que ndo haja vedacao legal nesse sentido, sendo
que a versao deste documento entrara em vigor quando de sua disponibilizagdo nos préprios Sites e
Aplicativos. Vocé somente serd comunicado de eventuais alteracdes nestes Termos em decorréncia
de obrigacao legal.

9. CONTATO

9.1 Vocé podera entrar em contato com a Natura por meio dos nossos canais de atendimento.

9.2 A Natura podera entrar em contato com Vocé, e esta comunicacao sera considerada valida, por
meio de qualquer informacao de contato por ele disponibilizada quando do preenchimento de seu
cadastro. Os comunicados emitidos por meio dos Sites e Aplicativos também serdo considerados
validos.

9.3 A Natura podera implementar mecanismos antifraude, inclusive realizando contato junto a Vocé
para confirmacdo do pedido, por meio de ligagao, SMS, e-mail ou qualquer outro programa de mensa-
gens pela internet, com os quais, ao aceitar os presentes Termos, manifesta sua concordancia.

10 LEI APLICAVEL E FORO

10.1 Estes Termos serao regidos, interpretados e executados de acordo com as leis da Republica Fe-
derativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros estados ou paises,
sendo competente o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir quaisquer ddvidas ou litigios decor-
rentes deste instrumento. Vocé consente, expressamente, com a competéncia desse juizo, e renuncia,
neste ato, a competéncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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19.9 - Lei de Franquias
Fonte: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8955.htm

LEI No 8.955, DE 15 DE DEZEMBRO DE 1994.
Dispde sobre o contrato de franquia empresarial (franchising) e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte lei: Art. 1° Os contratos de franquia empresarial sdo disciplinados por esta lei.

Art. 2° Franquia empresarial é o sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o direito de
uso de marca ou patente, associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos
ou servicos e, eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de implantacdo e administracao
de negdcio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante
remuneracdo direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio.

Art. 3° Sempre que o franqueador tiver interesse na implantacao de sistema de franquia empresarial,
deveré fornecer ao interessado em tornar-se franqueado uma circular de oferta de franquia, por
escrito e em linguagem clara e acessivel, contendo obrigatoriamente as seguintes informacoes:

| - histérico resumido, forma societaria e nome completo ou razdo social do franqueador e de todas as
empresas a que esteja diretamente ligado, bem como os respectivos nomes de fantasia e enderecos;

Il - balancos e demonstragdes financeiras da empresa franqueadora relativos aos dois Ultimos
exercicios;

[l - indicacao precisa de todas as pendéncias judiciais em que estejam envolvidos o franqueador,
as empresas controladoras e titulares de marcas, patentes e direitos autorais relativos a operacao,
e seus subfranqueadores, questionando especificamente o sistema da franquia ou que possam

diretamente vir a impossibilitar o funcionamento da franquia;

IV - descricdo detalhada da franquia, descricdo geral do negdcio e das atividades que serao
desempenhadas pelo franqueado;

V - perfil do franqueado ideal no que se refere a experiéncia anterior, nivel de escolaridade e outras
caracteristicas que deve ter, obrigatéria ou preferencialmente;

VI - requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operacao e na administragdo do
negocio; VII - especificacdes quanto ao:

a) total estimado do investimento inicial necessario a aquisicao, implantacao e entrada em
operacao da franquia;

b) valor da taxa inicial de filiacao ou taxa de franquia e de caucao; e

c) valor estimado das instalacdes, equipamentos e do estoque inicial e suas condicdes de
pagamento;

Circular de Oferta de Franquia



VIII - informacdes claras quanto a taxas periddicas e outros valores a serem pagos pelo franqueado ao
franqueador ou a terceiros por este indicados, detalhando as respectivas bases de célculo e o que as
mesmas remuneram ou o fim a que se destinam, indicando, especificamente, o seguinte:

a) remuneracao periddica pelo uso do sistema, da marca ou em troca dos servicos efetivamente
prestados pelo franqueador ao franqueado (royalties);

b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial;

c) taxa de publicidade ou semelhante;

d) seguro minimo; e

e) outros valores devidos ao franqueador ou a terceiros que a ele sejam ligados;

IX - relagcdo completa de todos os franqueados, subfranqueados e subfranqueadores da rede, bem
como dos que se desligaram nos ultimos doze meses, com nome, endereco e telefone;

X - em relacao ao territério, deve ser especificado o seguinte:

a) se é garantida ao franqueado exclusividade ou preferéncia sobre determinado territério de
atuacao e, caso positivo, em que condicdes o faz; e

b) possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servicos fora de seu territério ou
realizar exportacoes;

X| - informacdes claras e detalhadas quanto a obrigacao do franqueado de adquirir quaisquer
bens, servicos ou insumos necessarios a implantacao, operacao ou administracdo de sua franquia,
apenas de fornecedores indicados e aprovados pelo franqueador, oferecendo ao franqueado relacdo
completa desses fornecedores;
XII - indicacao do que é efetivamente oferecido ao franqueado pelo franqueador, no que se refere a:
a) supervisao de rede;
b) servicos de orientacdo e outros prestados ao franqueado;
c) treinamento do franqueado, especificando duracdo, contetdo e custos;
d) treinamento dos funcionarios do franqueado;
e) manuais de franquia;

f) auxilio na andlise e escolha do ponto onde sera instalada a franquia; e

g) layout e padrdes arquitetonicos nas instalacdes do franqueado;
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XIIl - situagdo perante o Instituto Nacional de Propriedade Industrial - (INPI) das marcas ou patentes
cujo uso estara sendo autorizado pelo franqueador;

XIV - situacado do franqueado, apds a expiracao do contrato de franquia, em relacéo a:
a) knowhow ou segredo de industria a que venha a ter acesso em fungao da franquia; e
b) implantacao de atividade concorrente da atividade do franqueador;

XV - modelo do contrato-padrao e, se for o caso, também do pré-contrato-padrao de franquia
adotado pelo franqueador, com texto completo, inclusive dos respectivos anexos e prazo de validade.

Art. 4° A circular oferta de franquia devera ser entregue ao candidato a franqueado no minimo 10 (dez)
dias antes da assinatura do contrato ou pré-contrato de franquia ou ainda do pagamento de qualquer
tipo de taxa pelo franqueado ao franqueador ou a empresa ou pessoa ligada a este.

Paragrafo unico. Na hipétese do ndo cumprimento do disposto no caput deste artigo, o franqueado
podera arguir a anulabilidade do contrato e exigir devolucao de todas as quantias que ja houver pago
ao franqueador ou a terceiros por ele indicados, a titulo de taxa de filiacdo e royalties, devidamente
corrigidas, pela variacdo da remuneracao basica dos depdsitos de poupanca mais perdas.
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Art. 5° (VETADO).

Art. 6° O contrato de franquia deve ser sempre escrito e assinado na presenca de 2 (duas)
testemunhas e tera validade independentemente de ser levado a registro perante cartério ou érgao
publico.

Art. 7° A sancéao prevista no paragrafo unico do art. 4° desta lei aplica-se, também, ao franqueador
que veicular informacdes falsas na sua circular de oferta de franquia, sem prejuizo das sancdes penais
cabiveis.

Art. 8° O disposto nesta lei aplica-se aos sistemas de franquia instalados e operados no territério
nacional.

Art. 9° Para os fins desta lei, o termo franqueador, quando utilizado em qualquer de seus dispositivos,
serve também para designar o subfranqueador, da mesma forma que as disposicdes que se refiram ao
franqueado aplicam-se ao subfranqueado.

Art. 10. Esta lei entra em vigor 60 (sessenta) dias ap6s sua publicacao. Art. 1. Revogam-se as
disposicdes em contrario.

Brasilia, 15 de dezembro de 1994; 173° da Independéncia e 106° da Republica.

ITAMAR FRANCO
Ciro Ferreira Gomes
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